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Sammanfattning

En av tre (32 procent) spelar online minst en gang i kvartalet. En av fyra (25
procent) spelar varje manad eller oftare. Det &r 16 procent som spelar varje vecka.

Av dem som spelar minst en gang per kvartal har 19 procent ¢kat sitt spelande
jamfort med innan coronapandemin.

En majoritet (60 procent) har spelat pa lotterier eller nummerspel. P& delad andra
plats kommer trav (36 procent) och vadhallning pa annan sport &n trav (36 procent).
En av fem (20 procent) har spelat pa kasino, t.ex. slots, 11 procent pa bingo och 7
procent pa poker.

Forlorarna dominerar klart ver vinnarna for alla spelslag utom poker dér det vager
jamnt mellan vinnare och forlorare.

Det ar 7 procent som har spelat pa sida utan svensk spellicens. Relativt manga (12
procent) svarar att de inte vet om de har gjort det. Den stora majoriteten av spelare
har inte spelat pa spel utan svensk licens.

Av dem som spelat pa sidor utan svensk licens har 47 procent sckt efter spelsidor pa
Internet. En av tre (31 procent) fick tips av andra spelare och lika manga (31 procent)
sag reklam.

Halften av dem som spelar pa sidor utan svensk licens (50 procent) betalar med kort.
En av tre (35 procent) har E-planbok och néstan lika manga (33 procent) anvander
betaltjanstleverantor med direktdverforing.

For de flesta slags spel &r det 50 procent eller mer som mest spelar pa sidor med
svensk spellicens. Undantaget ar poker dar det ar 45 procent som mest spelar pa sidor
med svensk spellicens.

Den viktigaste anledningen (25 procent) till att spela pa sidor utan svensk spellicens &r
att de erbjuder andra odds och vinstmajligheter. Andra spelare valjer sadana spelsidor
pa grund av bonuserbjudanden (21 procent), att de ar sparrade pa Spelpaus.se (20
procent), eller for att slippa insattningsgransen pa 5.000 kronor per vecka.

Den viktigaste orsaken till val av spelsidor med svensk licens ar trygghet, sakerhet och
kontroll (54 procent).

En av tio som spelar online minst en gang i kvartalet svarar att de sjélva eller nagon
narstaende har upplevt att de har spelat for mycket.

Fragorna som stéllts enbart till dem som under de senaste tre manaderna har spelat pa
spelsida som saknar svensk spellicens har besvarats av ett 60-tal personer.
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Metodbeskrivning

Frageformular
Fragorna utarbetades av Spelinspektionen och SKOP redigerade webbformuléret.

Population och urval
Populationen bestod av personer bosatta i Sverige och som ar 18 ar eller aldre.

Som urval anvandes SKOP:s och samarbetspartners webbpaneler.

Datainsamlingsmetod
Undersokningen genomfordes som en webbenkat.

Undersdkningsperiod
Undersokningen genomfordes mellan den 27 april och 19 maj 2021.

Svarsfrekvens och bortfall

SKOP hade tillsammans med samarbetspartners avsatt 20.000 ur webbpanelerna for
deltagande i undersokningen. Av dem behdvde SKOP bjuda in 8.906 personer.
Total har 3.208 personer deltagit i undersékningen, vilket motsvarar 36 procent av
de inbjudna. Av dem var det 1.002 personer som spelar online minst en gang i
kvartalet. Darefter avbrots datainsamlingen och ytterligare svar fran redan inbjudna
togs inte emot.

Fragorna om spel pa sidor som saknar svensk spellicens har besvarats av ett 60-tal
personer. Resultatet pa dessa fragor bor darfor tolkas forsiktigt.

Viktning

Svaren har viktats, poststratifierats med avseende pa kon, alder och nio regioner sa
att vardera av strata har den inverkan pa totalresultatet som motsvarar deras andelar
av Sveriges befolkning 18 ar eller aldre.
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Spelfrekvens online

32 procent spelar minst en gang i kvartalet

De som skulle besvara undersokningens fragor fick information om att ”Den hér
undersokningen riktar sig till dig som har spelat pa nagon spelsida online dar man
kan vinna pengar. Sedan den 1 januari 2019 kravs en spellicens for att ett spelbolag
ska fa agera pa den svenska marknaden. Men det &r inte olagligt att spela pa en sida
som inte har svensk spellicens.”

Darefter stilldes fragan, "Hur ofta spelar du pa nagon spelsida online diar man kan
vinna pengar?”

En av tre (32 procent) spelar online minst en gang i kvartalet; Tabell 1. En av fyra
(27 procent) spelar varje manad eller oftare. Det ar 16 procent som spelar varje
vecka.

%

Hur ofta spelar du pa nagon spelsida online dar man kan vinna pengar?
Antal svar: 3.208
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Sé& gott som NAagon/ett par Nagon gangi Nagon gangi Nagongangi NAagongdng  Mer séllan
varje dag ganger i manaden kvartalet halvaret om aret eller aldrig
veckan

Det dr dubbelt sa vanligt att man (42 procent) spelar online minst en gang i
kvartalet som att kvinnor (22 procent) gor det varje kvartal.

Aldre personer 6ver 64 ar spelar online i mindre utstrackning &n vad yngre personer
gor.

De som har en lag manadsinkomst, 18 tusen kronor eller mindre, spelar online i
mindre utstrackning an de som har hogre manadsinkomst.
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Hur ofta spelar du pa nagon spelsida online dar man kan vinna pengar?

Kvinna - Antal  Man - Antal  18-29 ar - Antal 30-49 ar - Antal 50-64 &r - Antal 65 ar eller dldre
svar: 1.529 svar: 1.615 svar: 474 svar:949 svar: 819 - Antal svar: 947

B Sa gott som varje dag B Nagon/ett par ganger i veckan E Nagon gang i manaden OO NAagon gang i kvartalet

Hur ofta spelar du pa nagon spelsida online dar man kan vinna pengar?

0-18 tusen kronor 19-29 tusen kronor 30-39 tusen kronor 40 tusen kronor eller mer
manadsinkomst - Antal  manadsinkomst - Antal  manadsinkomst - Antal manadsinkomst - Antal
svar: 672 svar: 726 svar: 731 svar: 775

‘l Sé gott som varje dag B NAagon/ett par ganger i veckan E Nagon gang i manaden O N&gon gang i kvartalet

19 procent spelar mer under pandemin an innan

Bland dem som spelat online minst en gang i kvartalet svarar en av fem (19
procent) att de har spelat mer online under pandemin &n de gjorde innan; Tabell 43.
Det ar framst yngre personer och personer som har spelat pd sidor utan svensk
spellicens under de senaste tre manaderna som har okat sitt spelande online.
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%

Om spelar online nagon gang i kvartalet eller oftare
Upplever du att du spelat mer under pandemin sedan mars 2020
jamfort med innan pandemin?

100
90 — 1
80 [ ] —|
70 -
60 -
50 -
40 -
30 —|
20 - -
10 -

0 B T T
Samtliga - Kvinna-  Man-Antal  18-29 ar - 30-49 ar - 50-64 ar - 65 ar eller
Antal svar:  Antal svar: svar: 659 Antal svar:  Antal svar:  Antal svar: é&ldre - Antal
998 322 165 359 295 svar: 176
Om spelar online nagon gang i kvartalet eller oftare
Upplever du att du spelat mer under pandemin sedan mars 2020

% jamfért med innan pandemin?
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Samtliga - Antal svar: Spelat pa sida utan Ej spelat pa sida utan Vet inte om spelat pa
998 svensk spellicens - Antal svensk spellicens - Antal sida utan svensk
svar: 61 svar: 815 spellicens - Antal svar:
115
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Vilka spel som spelas online

Vanligast med lotterier och nummerspel
De som spelar minst en gang i kvartalet fick frdgan, ”Vilka spel har du spelat de
senaste tre minaderna?”’

En majoritet (60 procent) har spelat pa lotterier eller nummerspel; Tabell 2. Pa
delad andra plats kommer trav (36 procent) och vadhallning pa annan sport an trav
(36 procent).

En av fem (20 procent) har spelat pa kasino, t.ex. slots, 11 procent pa bingo och 7
procent pa poker.

Halften av spelarna (50 procent) har bara spelat pa ett slags spel online; Tabell 3.
Lika manga har spelat pa tva eller fler slags spel. Det ar 16 procent som spelat pa
minst tre slags spel.

%

Om spelar online nagon gang i kvartalet eller oftare
Vilka spel har du spelat online de senaste tre manaderna?
Flera spelslag fick anges
Antal svar: 1.001
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nummerspel poker) sport (utom
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Vinnare och forlorare

Forlorarna dominerar

For respektive slags spel tillfragades de som spelat online de senaste tre mana-
derna, ”Om du ténker pa de senaste tre manaderna. Har du vunnit och ligger samman-
lagt pa plus pa onlinespel pa (spelets namn) eller har du forlorat och ligger sammanlagt
pa minus?

Forlorarna dominerar Klart éver vinnarna for alla spelslag utom poker dar det véger
jamnt mellan vinnare och forlorare; Tabellerna 4, 7, 10, 13, 16 och 19. De
efterfoljande tabellerna for respektive spelslag visar hur mycket som spelarna
vunnit eller forlorat.

Om spelat pa olika spel de senaste 3 manaderna
Andel som vunnit och forlorat de senaste 3 manaderna

80
70
60
50
40
30
20
10 -

Trav - Antal Lotterier och Kasino (ej Bingo - Antal  Vadhallning pd  Poker - Antal
svar: 372 nummerspel - poker) - Antal svar: 144 sport (utom svar: 67
Antal svar: 612 svar: 177 trav) - Antal
svar: 355

O Vunnit OVarken eller B Forlorat ‘
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Att spela pa spel utan svensk spellicens

7 procent har spelat pa spel utan svensk spellicens

De som spelat online de senaste tre manaderna fick information att, ”Sedan den 1
januari 2019 kravs en spellicens for att ett spelbolag ska fa agera pa den svenska
marknaden. Men det ar inte olagligt att spela pa en sida som inte har svensk spellicens.
Sidor som har svensk spellicens har oftast Spelinspektionens logotyp nagonstans pa
sidan.”

Dérefter stilldes fragan, "Har du spelat pa nidgon sida som inte har svensk spel-
licens under de senaste tre manaderna?”’

Det ar 7 procent som har spelat pa sida utan svensk spellicens; Tabell 22. Relativt
manga (12 procent) svarar att de inte vet om de har gjort det. Den stora majoriteten
av spelare har inte spelat pa spel utan svensk licens.

Om spelat online de senaste 3 manaderna
Har du spelat pa nagon sida
som inte har svensk spellicens under de senaste tre manaderna?

Antal svar: 998
90
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70
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Ja Nej Vet inte

Yngre personer mellan 18 och 29 ar (14 procent) har i storre utstrackning an andra
spelat pa sida utan svensk licens. De som spelat mer under pandemin ar fére har
gjort det i storre utstrackning (18 procent) an dem som inte har okat sitt spelande.

De som svarade att de spelat pa en sida utan svensk spellicens fick svara pa en
fraga, ”Ge garna exempel pa sidor som inte har svensk spellicens som du har spelat
pa under de senaste tre manaderna”. Nagra svarade da enbart med sidor som har
svensk spellicens.

10
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De som svarade att inte visste om de spelat pa en sida utan svensk spellicens fick
svara pa en fraga, ”Vilka spelsidor har du spelat pa under de senaste tre manaderna?
Forsok komma ihdag sa manga som mojligt.”. De flesta spelsidorna som namns i
svaren har svensk spellicens.

47 procent fann sidorna utan licens pa Internet

De som spelat pa sidor utan svensk licens fick fragan, ”Hur hittade du sidan utan
svensk spellicens?” De kunde valja mellan flera listade informationskanaler och flera
svarsalternativ fick anges.

Vanligast (47 procent) ar att spelarna sokte efter spelsidor pa Internet; Tabell 25. En av
tre (31 procent) fick tips av andra spelare och lika manga (31 procent) sag reklam.

Om spelat pa sida utan svensk spellicens
Hur hittade du sidan utan svensk spellicens?
Flera svar fick anges

% Antal svar: 61
50
45
40
35
30
25
20
15
10
8 [ / —
Sokte pa Fick tips fran Sag reklam Fick Pa webbplats Annat satt
Internet annan spelare direktreklam, som tipsar om
tex sms eller sajter utan
e-post svensk licens
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Hur spelarna betalar

50 procent betalar med kort

De som spelat pa sidor utan svensk licens fick fragan, ”Vilket eller vilka betalnings-
alternativ har du anvant nar du spelat pa spelsidor utan svensk licens?” De kunde vilja
mellan flera listade betalsatt och flera svarsalternativ fick anges.

Halften av dem som spelar pa sidor utan svensk licens (50 procent) betalar med Kkort;
Tabell 26. En av tre (35 procent) har E-planbok och nastan lika manga (33 procent)
anvander betaltjanstleverantér med direktoverforing.

Om spelat pa sida utan svensk spellicens
Vilket eller vilka betalningsalternativ har du anvant
nar du spelat pa spelsidor utan svensk licens?
Flera svar fick anges

% Antal svar: 61
60
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| —

Kortbetalning Betaltjanst- E-planbok Kredit Annat betalnings-
leverantor alternativ
(direktoverforing)

De flesta (82 procent) anvander bara ett betalsatt, men nagra (17 procent) anvander tva
eller tre sétt for att betala.

Trustly mest anvanda betaltjanstleverantdr

Bland betaltjanstleveranttrer ar Trystly (82 procent) den som anvands av flest online-
spelare som spelar pa sidor utan svensk spellicens; Tabell 28. En av tre (33 procent)
anvénder Zimpler AB.

Neteller mest anvdnda E-planbok

Bland E-planbocker ar Neteller (43 procent) den som anvéands av flest onlinespelare
som spalar pa sidor utan svensk spellicens; Tabell 30. En av fem (20 procent)
anvander Skrill Limited.

12
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%
90

Om spelat pa sida utan svensk spellicens och anvant betaltjantlevererantor
Vilka betaltjanstleveranttérer har du anvant
nar du har spelat pa spelsidor utan svensk licens?
Flera svar fick anges
Antal svar: 21
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Neteller ecoPayz Zimpler AB  Trustly Klarna TrustPay Annan Vet inte
betaltjanst-
leverantor

%

Om spelat pd sida utan svensk spellicens och anvant E-planbok
Vilka E-planbécker har du anvant
nar du har spelat pa spelsidor utan svensk licens?
Flera svar fick anges
Antal svar: 18
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MuchBetter  QIWI Skrill Neteller Paysafe ~ Masterpass Annan E-  Vetinte
Wallet Limited planbok
Europe Ltd
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Spel bade pa sidor med och utan licens

50 procent betalar men kort

De som spelat pa sidor utan svensk licens fick frigan, Vilket pastaende stammer bast
overens med hur du har spelat online pa (slag av spel) under de tre senaste mana-
derna?”

For de flesta slags spel &r det 50 procent eller mer som mest spelar pa sidor med
svensk spellicens; Tabell 32 till 37. Undantaget ar poker dér det &r 45 procent som
mest spelar pa sidor med svensk spellicens.

Om spelat pa sida utan svensk spellicens
Hur spelarna har spelat online under de tre senaste manaderna?

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10 -
0 B T T
Trav - Antal Lotterier och Kasino (gj Bingo - Antal  Vadhallning p& Poker - Antal
svar: 17 nummerspel - poker) - Antal svar: 10 sport (utom svar: 16
Antal svar: 28 svar: 37 trav) - Antal
svar: 24
@ Mest pa sidor med svensk spellicens O Lika mycket pa sidor med och utan svensk spellicens
@ Mest pa sidor utan svensk spellicens O Enbart pa sidor utan svensk spellicens
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Anledning till spel pa sidor utan svensk licens

De som spelat pa sidor utan svensk licens fick tva fragor

- Vilken ar den viktigaste anledningen till att du har spelat pa spelsidor som inte har
svensk spellicens?

- Av vilka andra anledningar har du spelat pa spelsidor som inte har svensk spellicens?

Andra odds/vinstmadjligheter viktigaste anledning

Den viktigaste anledningen (25 procent) till att spela pa sidor utan svensk spellicens &r
att de erbjuder andra odds och vinstmojligheter; Tabell 38. Andra spelare valjer sadana
spelsidor pa grund av bonuserbjudanden (21 procent), att de ar sparrade pa Spelpaus.se
(20 procent), eller for att slippa inséttningsgransen pa 5.000 kronor per vecka.

Nar spelarna far ange vilka andra anledningar som de har for att spela pa sidor utan
svensk spellicens sa ar det samma anledningar som dominerar.

Om spelat pa sida utan svensk spellicens
Vilken &ar den viktigaste anledningen till att
du har spelat pa spelsidor som inte har svensk spellicens

% Antal svar: 60
30
25
20
15
10
5
0 T T T T
Andra odds Bonus- Jag ér/har varit ~ For att slippa  Kénner inte till Annan
andra vinst- erbjudanden sparrad pa insdttnings-  vilka bolag som  anledning
mojligheter Spelpaus.se  gransen pa 5000  har svensk
kronor spellicens

Nar alla som spelar online minst en gang i kvartalet fick fragan om varfor vissa spelar
pa spelsidor som inte har svensk spellicens trodde en majoritet (59 procent) att det
beror pa odds och vinstchanser. Manga (47 procent) trodde ocksa att det beror pa
bonuserbjudanden; Tabell 41.

15
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Om spelat pa sida utan svensk spellicens
Av vilka andra anledningar har du
spelat pa spelsidor som inte har svensk spellicens?
Flera svar fick anges
% Antal svar: 55
30
25
20
15
10 -
. I -
0 n T T T
Andra odds Bonus- Jag dr/har varit ~ FOor att slippa Annan Ingen annan
andra vinst- erbjudanden sparrad pa inséttnings- anledning anledning
mojligheter Spelpaus.se  gransen pa 5000
kronor
Om spelar online ndgon gang i kvartalet eller oftare
Varfor tror du att vissa valjer
att spela pa spelsidor som inte har svensk spellicens?
Flera svar fick anges
% Antal svar: 1.001
70
60 -
50
40 -
30 -
20 A
10 A
04 ‘ ‘ ‘ | I—
Andra Bonus- De ar sparrade  De vill slippa  De ké&nner inte Annan orsak
odds/andra erbjudanden  pa Spelpaus.se insattnings-  till vilka bolag
vinst- gransen pd 5000 som har svensk
mojligheter kr spellicens
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Orsak till val av sidor med svensk licens

De som spelar online minst en gang i kvartalet fick frigan, ”Av vilken anledning eller
vilka anledningar véljer du att spela pa sidor som har svensk spellicens?”

Trygghet, sakerhet, kontroll viktigaste orsak

Den viktigaste orsaken till val av spelsidor med svensk licens ar trygghet, séakerhet och
kontroll (54 procent); Tabell 40. Manga gor valet pa grund av att de bolagen ar seridsa
aktorer (52 procent) och for att de kontrolleras av svenska myndigheter (41 procent).

Om spelar online nagon gang i kvartalet eller oftare
Av vilken anledning eller vilka anledningar
véljer du att spela pa sidor som har svensk spellicens?
Flera svar fick anges
Antal svar: 1.001

Kontroll av svenska myndigheter

Seridsa aktorer

Trygghet/sékerhet/kontroll

Enklare att spela pa sida som har svenska som spréak

Det bidrar till skatteintakter for Sverige

Spelbolag med svensk spellicens tar mer ansvar for att

forhindra spelproblem

Annan orsak

Ingen sdrskild orsak

Spelar inte pa sidor med svensk spellicens

=

50

60
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Spelat for mycket

10 procent har spelat for mycket
De som spelar online minst en gang i kvartalet fick fragan, "Har du eller nagon
nérstdende upplevt att du spelat for mycket de senaste tre manaderna?”’

En av tio som spelar online minst en gang i kvartalet svarar att de sjalva eller nagon
narstaende har upplevt att de har spelat for mycket; Tabell 42. Yngre personer mellan
18 och 29 ar (19 procent) och de som spelat pa sida utan svensk spellicens under de
senaste tre manaderna (51 procent) har upplevt det oftare an andra.

Om spelar online ndgon gang i kvartalet eller oftare
Har du eller ndgon néarstaende upplevt
% att du spelat for mycket de senaste tre manaderna?

100
80
60
40
20
0 ‘ ‘

Samtliga - Kvinna-  Man-Antal 18-294&r-  30-494r-  50-644ar-  65areller
Antal svar:  Antal svar: svar: 661 Antal svar:  Antal svar:  Antal svar: aldre - Antal
999 322 164 359 296 svar: 177

M Ja O Nej

Om spelar online nagon gang i kvartalet eller oftare
Har du eller ndgon narstaende upplevt

% att du spelat for mycket de senaste tre manaderna?

100
80
60
40
20
O i
Samtliga - Antal svar: Spelat pa sida utan Ej spelat pa sida utan Vet inte om spelat pa
999 svensk spellicens - Antal svensk spellicens - Antal sida utan svensk
svar: 61 svar: 816 spellicens - Antal svar:
115
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