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Varning och sanktionsavgift — brister i arbetet mot
penningtvatt och finansiering av terrorism

Beslut

1. Spelinspektionen meddelar Casino Cosmopol AB, 556485-4296, en varning.

2. Spelinspektionen beslutar att Casino Cosmopol AB ska betala en
sanktionsavgift pa 2 000 000 kronor.

Hur man &verklagar, se bilaga 1.

Beskrivning av drendet

Casino Cosmopol har licens for att tillhandahalla kasinospel och spel pa
vardeautomater enligt 5 kap. spellagen (2018:1138).

Spelinspektionen inledde den aktuella tillsynen for att delvis folja upp tidigare
konstaterade brister gallande vissa krav i penningtvattslagen, vilka medférde att
davarande Lotteriinspektionen beslutade att Casino Cosmopol skulle betala en
sanktionsavgift." Den nu aktuella tillsynen har omfattat hur Casino Cosmopol
sakerstéller att bolaget inte etablerar eller uppratthaller en affarsférbindelse och
inte heller utfér en enstaka transaktion utan att ha tillrdcklig kdnnedom om den
aktuella kunden. Vidare har tillsynen omfattat hur Casino Cosmopol hanterar
sina kunders riskprofil, kundkannedomsatgéarder utifrdn penningtvéattslagen
samt hur Casino Cosmopol har dvervakat pdgaende affarsforbindelser och
agerat pa avvikelser eller misstankt beteende.

Spelinspektionen har begart att Casino Cosmopol ska komma in med
dokumentationen géllande Casino Cosmopols allménna riskbedémning, rutiner
och riktlinjer samt med svar pa vissa fragor rérande bl.a. riskklassificering av
kunder, affarsforbindelse och kundkdnnedom. Spelinspektionen har vidare
begart att Casino Cosmopol ska ge in listor dver de 100 kunder som kopt
spelmarker eller vardebevis for stérst sammanlagda belopp under perioderna
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1 juli till 31 december 2019 och 1 juli till 31 december 2021 oavsett om Casino
Cosmopol bedémt att de haft en affarsforbindelse med kunden eller inte.? For
atta av dessa kunder har Spelinspektionen begart in kopior av all dokumenterad
kundkédnnedom. Dessa atta kunder valdes ut utifran riskfaktorer sdsom antal kop
av spelmarker och totalt sammanlagt belopp per ar, avvikelser fran kundens
tidigare spelmonster och anvandning av spelmedel, hur Casino Cosmopol
riskklassificerat kunden, vilken bedémning som lagts till grund for
kundkénnedomsatgarder samt hur snabbt Casino Cosmopol agerade nar
avvikelser uppstod. Det vill sdga faktorer som indikerar hog risk for
penningtvatt.

Casino Cosmopol har besvarat Spelinspektionens fragor och har kommit in med
den begarda dokumentationen samt yttrat sig 6ver myndighetens iakttagelser i
arendet. Casino Cosmopol har dven inkommit med information om bolagets
omsattning.

Arbetet mot penningtvatt under de granskade perioderna

Av den inskickade dokumentationen och bolagets svar pa Spelinspektionens
fragor framgar att Casino Cosmopol under de granskade perioderna delade in
kunderna i tre risknivaer; 1dg, medel och hég. Fér nya kunder sattes riskklassen
initialt till 14g, med undantag for personer i politiskt utsatt stéllning (politically
exposed persons, PEP) och for kunder med hemvist i ett sa kallat
hogrisktredjeland®. Dessa sattes per automatik som hog risk. Efter den
inledande riskklassificeringen skedde dagliga automatiska justeringar av
riskprofilen utifrdn nyttjandet av bolagets produkter och tjanster samt utifran
vissa kundriskfaktorer. Det var dven mojligt att géra manuella justeringar av
riskklassificeringen.

For samtliga kunder sattes en riskklass, oavsett om det uppstatt en
affarsforbindelse eller om kunden genomfort enstaka transaktioner. Av
handlingarna i arendet framgar dock att kriterierna for nar en affarsforbindelse

2 perioden 1 juli till den 31 december 2019 har valts som referensperiod med hénsyn till att Casino
Cosmopol holl stangt mellan 29 mars 2020 och 7 juli 2021 pa grund av pandemin.

3 Av handlingarna framgar att med hégrisktredjeland avses ett land utanfér EES som av Europeiska
kommissionen har identifierats som ett hogrisktredjeland.
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ska anses ha etablerats har dndrats under tiden for tillsynen. Fran och med den
9 december 2022 anses en affarsforbindelse ha uppstatt nér en kund valjer att
kdpa arskort eller medlemskort, det vill séga registrerar sig for spel pa Casino
Cosmopol.

Av dokumentationen framgar att for kunder som klassificerats som hog risk ska
kompletterande kundkdannedomsatgarder vidtas. Vilka atgarder som kan vara
aktuella beror pa vilka faktorer som ligger bakom den hoga riskklassificeringen.
Det framgar vidare att samtliga vidtagna atgarder ska dokumenteras.

Av information som Casino Cosmopol har lamnat in framgar att bolaget, under
tiden som kasinot var stangt pa grund av Covid-19-pandemin, har fordndrat sitt
arbetssatt for hur kundernas transaktioner dokumenteras. Alla transaktioner
géllande kop av spelmedel sker nu i kassan och dven spel vid spelautomater
registreras pa den spelande kunden. | kundakterna finns I6pande uppféljningar
dokumenterade, liksom daglig 6vervakning, rapporter fran kassapersonalen och
systemlarm.

Beskrivning av urvalet och granskade kunder

Spelinspektionen har begart att Casino Cosmopol ska ge in listor éver de 100
kunder som kdpt spelmarker eller vardebevis fér stérst sammanlagda belopp
under perioderna 1 juli till 31 december 2019 och 1 juli till 31 december 2021
oavsett om Casino Cosmopol bedémt att de haft en affarsférbindelse med
kunden eller inte.*

Spelinspektionen har slutligt valt att ga vidare med atta kunder. Urvalet gjordes
utifran riskfaktorer sdsom antal kop av spelmarker och totalt sammanlagt
belopp per ar, avvikelser fran kundens spelménster och anvéndning av
spelmedel, hur Casino Cosmopol riskklassificerat kunden, vilken bedémning
som lagts till grund fér kundkdnnedomsatgarder samt hur snabbt Casino
Cosmopol agerade nér avvikelser uppstod. Det vill sdga faktorer som indikerar
hog risk for penningtvatt. For dessa kunder har kopior av all dokumenterad

4 Perioden 1 juli till den 31 december 2019 har valts som referensperiod med hansyn till att Casino
Cosmopol holl stangt mellan 29 mars 2020 och 7 juli 2021 pa grund av pandemin.
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kundkannedom begarts in. Den aktuella granskningen utgar fran hanteringen av
de atta kunder myndigheten valt ut.

Kund 1

Kund 1 gjorde sitt forsta besék hos Casino Cosmopol i september 2002 och en
affarsforbindelse med kunden etablerades den 26 juni 2019. Kunden har kopt
spelmedel med enbart kontanter varav en del i utlandsk valuta. Av den
information kunden har lamnat till Casino Cosmopol framgar att hen har tankt
spela for mindre &n 5 000 kr per besok. Av handlingarna framgar ocksa att
kunden en manad efter att informationen lamnades, kopt spelmedel for cirka

89 000 kronor vid ett besék. Kunden har dven vid ett flertal andra tillfallen spelat
for belopp 6ver 5 000 kronor per tillfélle. Under perioden 1 januari 2019 - 1 maj
2020 har kunden, trots detta, riskklassificerats med Iag risk.

Efter kasinots aterdppnande i juli 2021 klassades kunden som hog risk i slutet av
augusti 2021. Skarpta kundkdnnedomsatgarder vidtogs i bérjan av november
2021 efter att bolagets system noterat att kunden haft en hég aggregerad
spelforlust. Efter kontroll av kundens inkomst konstaterades att forlusten inte
kunde béras av inkomsten varpa kunden stangdes av i avvaktan pa att hen
skulle komma in med underlag for sin ekonomiska situation. Kunden blev
avstangd den 17 november 2021 i minst 24 manader.

Kund 2

Kund 2 gjorde sitt forsta besok hos Casino Cosmopol i november 2011 och en
affarsforbindelse med kunden etablerades den 31 maj 2019. | slutet av juni 2019
vidtogs skarpta kundkannedomsatgarder med anledning av att kunden kdpt
spelmedel for stora summor med kontanter. Av kundakten framgar att kunden
ar kand som storspelare och kommit med stora summor kontanter som hen har
vaxlat i kassan eller spelat for i vardeautomater. Av den information kunden har
ldmnat till Casino Cosmopol framgar att hen har planerat att besoka kasinot
nagra ganger per vecka och spela for mellan 30 000 och 45 000 kronor per
bestk samt att hen har en bruttoinkomst pa mellan 30 000 och 40 000 kronor
per manad. Kunden har dven uppgett att spelandet finansieras med pengar fran
ett 1dn samt aktier. Det framgar inte om Casino Cosmopol har begart in
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dokumentation till stod for uppgifterna. Vidare framgar av kundakten att
kunden har bestallt kontanter fran banken infor varje besok pa kasinot. |
kundakten finns ett bankkvitto frdn oktober 2019 pa ett av uttagen som
underlag. Casino Cosmopol bedémde vid tidpunkten det som en tillracklig
forklaring till pengarnas ursprung och inga vidare atgarder skulle vidtas.

Den 3 november 2021 kontrollerades kunden pa grund av h6g omséttning och
ett forlustresultat pa cirka 240 000 kronor pa en dag. En inkomstkontroll gjordes
och taxerad inkomst for &r 2020 var cirka 395 000 kronor och cirka 235 000
kronor i inkomst fran kapital.

Kund 3

Kund 3 gjorde sitt forsta besék hos Casino Cosmopol i september 2011 och en
affarsforbindelse med kunden etablerades den 17 september 2019. Kunden
kdpte spelmedel mestadels genom kortkdp. Av den information kunden lamnat
till Casino Cosmopol i samband med att hen aterkom som kund i augusti 2019
efter en langre tids frivillig avstdngning framgar att hen planerat att spela minst
10 ganger i manaden fér mellan 5 000 och 50 000 kronor per besék och har en
bruttoinkomst pa mellan 30 000 och 45 000 kronor per manad. Med anledning
av en hog aggregerad spelférlust vidtogs skarpta kundkdannedomsatgarder i
slutet av november 2019. Casino Cosmopol gjorde en inkomstkontroll och bad
kunden komma in med underlag for sin inkomst. Enligt dokumentationen i
kundakten har begarda underlag Iamnats in till Casino Cosmopol. Kunden har
aven uppgett att hen tagit ett banklan for att finansiera sitt spel. Casino
Cosmopol har godtagit de uppgifterna.

| september 2021 kontrollerades kunden pa nytt. Hen hade da fortfarande en
hég aggregerad spelforlust. Ny inkomstkontroll gjordes och kunden ombads
komma in med underlag for sin inkomst. Pa frdgor om pengarnas ursprung
svarade kunden att hen innan pandemin vunnit pengar pa kasinot och hade haft
mojlighet att spara pengar under sin frivilliga avstdngning. Kunden har inga
transaktioner efter den 15 oktober 2021.
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Kund 4

Kund 4 gjorde sitt forsta besok hos Casino Cosmopol i april 2011 och en
affarsforbindelse etablerades den 7 oktober 2019. Kunden kdpte spelmedel for
kontanter och tog ut vinster i kontanter vilka sedan omsattes pa nytt i
spelautomaterna. | slutet av november 2019 vidtogs skarpta
kundkénnedomsatgarder fér kunden pa grund av hog risk, varvid kundens
ekonomiska formaga kontrollerades. | bedémningen av kundens ekonomiska
formaga vagdes bland annat in att hen hade ett bolagsengagemang. Av
dokumentationen framgar att Casino Cosmopol beddomde att kundens forluster
inte Idg pa en anmarkningsvard nivd men att atgarder kan behova vidtas om
forlusterna eskalerar.

Vidare framgar av dokumentationen att Casino Cosmopol har uppmarksammat
att kunden borjat spela for hogre belopp efter att kasinot ateréppnande i juli
2021. Efter samtal med kunden framgar att hen tankt spela for mellan 15 000
och 30 000 kronor per bestk och att hen hade en bruttoinkomst pa 20 001-

30 000 kr per manad. Transaktionslistorna visar att kunden vid flera
besokstillfallen under hdsten 2021 kdpte spelmedel for belopp dverstigande
100 000 kronor per besdk. Vid ett besokstillfalle kopte kunden spelmedel for
397 100 kronor. Det framgar inte att Casino Cosmopol begart in ndgot underlag
for att verifiera medlens ursprung.

| kundakten finns flera noteringar fran hosten 2021 om att kunden kopte
spelmedel for stora summor i kontanter. Det framgar att kunden spelat for hoga
belopp och att spelresultatet varierar. Vidare framgar av kundakten att kundens
spelmonster inte avviker fran tidigare och att kundkannedomen anses tillracklig.
| samband med en stor spelférlust pa nydrsdagen 2022 vidtogs skarpta
kundkédnnedomsatgarder genom bland annat inkomstkontroll. | kundakten
framgar att kunden da uppgav att kontanterna bland annat kommer fran den
egna verksamheten och fran vinster fére pandemin. Till stod for att det fanns
pengar pa kontot visade kunden upp sitt bankkonto pa sin mobil.
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Kund 5

Kund 5 gjorde sitt forsta besék hos Casino Cosmopol i februari 2005 och en
affarsforbindelse med kunden etablerades den 22 maj 2019. Kunden kopte
spelmedel mestadels genom kortkdp men dven for kontanter varav en del i
utlandsk valuta. | december 2019 vidtogs atgarder for skarpt kundkannedom
varvid kunden bland annat uppgav att hen fatt pengar fran sina foraldrar som
var bosatta i tredje land och som enligt kunden hade det valbestallt. Det
framgar inte att Casino Cosmopol begart in nagot underlag for att bekrafta den
uppgiften. Av kundakten framgar att Casino Cosmopol bedémde att en kontroll
av inkomsten fér 2018 inte var relevant da kunden hade ett plusresultat vid
tidpunkten for de skérpta kundkdannedomsatgarderna.

Den 26 augusti 2021 klassades kunden som hog risk. Av de uppgifter kunden
lédmnat till Casino Cosmopol i september 2021 framgar att hen planerade att
besoka kasinot nagra ganger per manad och spela fér mer an 45 000 kronor per
tillfalle samt att hen skulle spela for tidigare spelvinster. Det framgar aven att
kunden uppgav att hen inte arbetade men hade en genomsnittlig inkomst pa
mer an 100 000 kronor per manad. Under hosten 2021 kontrollerades kunden
vid flera tillfallen. Det framgar av kundakten att kunden hade ett plusresultat.
Kunden efterfrigades om medlens ursprung och uppgav da att kontanterna
kom fran tidigare spelvinster, bland annat fran kasinot i Képenhamn. Casino
Cosmopol bedémde att kundens spelmdnster inte avvek fran tidigare beteende.
Vidare framgar av kundakten att Casino Cosmopol bedémde att kunden
spelade for tidigare vinster eftersom vinster tas ut i kontanter och omsatts pa
nytt i spel.

Kontroll av taxerad inkomst gjordes i mars 2022 som visade att taxerad inkomst
for 2020 var cirka 90 000 kronor.
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Kund 6

Kund 6 gjorde sitt forsta besdk hos Casino Cosmopol i augusti 2011 och en
affarsforbindelse etablerades den 10 september 2019. Kunden kdpte spelmedel
bade med kort och med kontanter, varav en del i utlandsk valuta.

Kunden aterkom till kasinot i juli 2019 efter en frivillig avstangning. Hen
ldmnade da in tidigare begard dokumentation till stéd for sin inkomst och det
framgar att Casino Cosmopol utifran de inlamnade inkomstuppgifterna
bedomde det som rimligt att kunden skulle kunna spela for de belopp hen
spelade fér. Med anledning av att kunden forlorade stora belopp i oktober 2019
gjordes en granskning av hens ekonomiska situation. Det konstaterades att
kunden hade en god ekonomisk situation. Av dokumentationen framgar &ven
att kunden vid tva tillfallen hade spelat for 100 respektive drygt 50 stycken
500-kronorssedlar och att Casino Cosmopol da gjorde beddmningen att dessa
sannolikt kom fran en tidigare vinst pa kasinot dar kunden hade fatt vinsten
utbetald i kontanter.

Efter att kunden kdpt spelmedel fér hdga belopp i november 2019 vidtogs annu
en kontroll av kundens transaktioner. Inga ytterligare kundkdnnedomsatgarder
vidtogs vid den tidpunkten. Vid en kontroll i bérjan av februari 2020
konstaterades att kunden anvande mycket kontanter. Det framgar aven att
kunden vid flera tillfallen 6nskade fa ut spelmedel i kontanter.

| kundakten finns en anteckning fran oktober 2021 om att kunden hade en
aggregerad spelforlust pa nastan 1,1 miljoner kronor. Férnyad
foretagsupplysning av kundens bolagsengagemang gjordes, som visade att
kundens bolag har gjort aktieutdelningar. Av kundakten framgar aven att Casino
Cosmopol granskade det bolag som dgs av personen som kunden var gift med.
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Kund 7

Kund 7 gjorde sitt forsta besok hos Casino Cosmopol i oktober 2012 och en
affarsforbindelse med kunden etablerades den 29 oktober 2019. Kunden kopte
spelmedel framst med kontanter, varav en del i utlandsk valuta. | maj 2019
vidtogs skarpta atgarder for kundkdnnedom i samband med att kunden besokt
kasinot igen efter en frivillig och en patvingad avstdngning. Casino Cosmopol
konstaterade att kunden hade ett positivt spelresultat och gjorde dven
kontroller av kunden i 6ppna kéllor. Det framgar inte att nagra handlingar som
styrker hur spelet finansierats begardes in fran kunden. Med anledning av att
kunden just aterkommit efter en avstédngning vidtogs inga ytterligare atgarder.

Den 8 november 2021 kontrollerades kunden da systemet visade att hen hade
en hég aggregerad spelforlust. Kundens inkomst kontrollerades och Casino
Cosmopol bedémde att kunden hade en stor forlust i férhallande till inkomsten.
Den da tillgangliga kundkdnnedomen beddmdes inte vara tillrdcklig for att
forklara forlusten. Kunden stangdes av fran fortsatt spel i avvaktan pa att
underlag till stdd for hur spelet finansierades skulle lamnas in. Vid denna
tidpunkt hade kunden képt spelmedel fér drygt en miljon kronor sedan juli
2021.

Kund 8

Kund 8 gjorde sitt forsta besok hos Casino Cosmopol i juli 2019 och en
affarsforbindelse etablerades den 12 september 2019. Kunden kdpte spelmedel
mestadels genom kortkép, men dven fér kontanter i utlandsk valuta. Atgarder
for skarpt kundkéannedom vidtogs i bérjan av februari 2020. Det framgar av
handlingarna att kunden da var suppleant i tva bolag som &gs av slaktingar.
Casino Cosmopol gjorde bedémningen att kunden sannolikt hade ekonomisk
formaga att omsatta och forlora de belopp hen spelade for utifran sitt
bolagsengagemang.

Kort efter kasinots ateréppnande, i borjan av augusti 2021, noterades det att
kunden hade ett forlustresultat pa 230 000 kr. Vid nastkommande besok
begarde Casino Cosmopol att kunden skulle komma in med underlag som visar
hur spelet finansieras. En inkomstkontroll gjordes den 18 oktober 2021 som
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visade att den taxerade inkomsten for ar 2020 var cirka 265 000 kr. Eftersom
kunden inte kom in med nagra underlag stdéngdes hen av.

Casino Cosmopols yttrande avseende Spelinspektionens iakttagelser

Casino Cosmopol har i huvudsak anfort féljande. Det har funnits vissa brister nar
det galler skarpta kundkannedomsatgarder under tillsynsperioderna, framforallt
under 2019. Sedan Spelinspektionens senaste tillsyn har bolaget vidtagit flera
forbattringsatgarder och det kommer att se 6ver vad som kan forbattras
ytterligare med utgadngspunkt i den nu pagéaende tillsynen. Bland annat har
processerna for kontroll av medlens ursprung vid tidpunkten for kép av
spelmedel, i kassan och i spelautomaterna, utvecklats. Detta galler bade nér
kontroller gors och hur kontrollerna gar till.

Casino Cosmopol har invandningar mot hur Spelinspektionen har berdknat
kundernas inkdp av spelmedel. Casino Cosmopol menar att det endast &r de
medel som har tillférts av kunden sjalv som bor beaktas ur ett
penningtvattsperspektiv och inte kundens totala omsattning, eftersom den
totala omsattningen paverkas av att spelarna omsatter vinster.

Casino Cosmopol delar Spelinspektionens beddmning att tidigare spelmdnster
inte alltid ar en tillrécklig forklaring. Det framgar dock av kundakterna for de
granskade kunderna att kundkdannedomsfragor har stallts och bedémningen har
gjorts att de vidtagna atgarderna har varit tillrackliga for att hantera den risk de
aktuella kunderna har utgjort. Den bedémningen har gjorts med beaktande av
enbart de medel som tillférts av kunden sjélv och inte kundens totala
omsattning.

Vad galler kundernas kontantanvandning har det ansetts rimligt och sannolikt
att en stor del av kontanterna utgor antingen vinst fran kasinot eller kontanter
som kunden vaxlat tillbaka. Antagandet bygger pa att Casino Cosmopol har
tillgang till dokumentation 6ver kundens samtliga transaktioner registrerade
under kundens profil, kundens resultat foregaende speldag och kundens
besoksfrekvens. Bolaget har saledes tillgang till information om det exakta
beloppet i kontanter som kunden tar med sig hem efter en speldag. Casino
Cosmopol medger dock att det har funnits fall under tillsynsperioden dar
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bolaget borde ha vidtagit ytterligare skarpta kundkdnnedomsatgéarder tidigare
an vad som skett. Casino Cosmopol har darfor utdkat kontrollerna av de
uppgifter spelarna lamnar till bolaget och vidtar férdjupade
kundkénnedomsatgarder som att till exempel inhamta ytterligare uppgifter
och/eller underlag fran kunden nér sa kravs.

Casino Cosmopol delar Spelinspektionens bedémning att de granskade
kundernas uppgifter borde ha verifierats och dokumenterats i storre
utstrackning. Bolaget har over tid vidareutvecklat kontrollerna av medlens
ursprung och foérbattrat processerna for inhdmtande av verifikat samt
dokumentation i kundakter. Casino Cosmopol understryker att bolaget tar
arbetet med att motverka penningtvétt pa storsta allvar och att bolaget kommer
att fortsatta utveckla sina rutiner och atgarder mot bakgrund av de brister
Spelinspektionen identifierat. Med ledning av Spelinspektionens bedémning
kommer Casino Cosmopol att se &ver om bolagets rutiner och processer kan
forbattras ytterligare. En 6versyn av hur kundkdnnedomsarbetet ska
dokumenteras i kundakterna har paborjats for att sakerstalla 6kad tydlighet av
vilka underlag som ligger till grund for beddmningen och for att undvika att
ovidkommande uppgifter dokumenteras i kundakterna i framtiden.

Tillampliga bestammelser

En redogorelse for tillampliga bestdmmelser finns i bilaga 2.

Spelinspektionens bedémning

Definitionen av nar en affarsférbindelse uppstar

Casino Cosmopol hade under de granskade perioderna en definition av nar en
affarsforbindelse ska anses ha uppstatt som, enligt Spelinspektionen, medfort
risker ur ett penningtvattsperspektiv. Casino Cosmopols férhallningssatt
avseende fragan om nér en affarsforbindelse uppstar har underminerat bolagets
mojligheter att minimera riskerna fér penningtvatt och finansiering av terrorism
i bolagets verksamhet. | Lotteriinspektionens tillsynsbeslut 2018 meddelades
Casino Cosmopol varning med sanktionsavgift bland annat fér denna brist.
Myndighetens tillsynsbeslut vann laga kraft i januari 2021. Det &r
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anmarkningsvart att Casino Cosmopol forst i december 2022, det vill séga
nastan ett och ett halvt ar efter att kasinot 6ppnade igen efter nedstdngningen
pa grund av pandemin, dndrade definitionen av nar en affarsférbindelse uppstar
med en kund pa sadant satt att riskerna minimeras ur ett
penningtvattsperspektiv.

Bristande kundkannedomsatgarder

Allmanna utgangspunkter

Risken for att spel om pengar utnyttjas for penningtvatt bedéms vara hog for
bland annat kasinospel pé de statliga kasinona.” | huvudsak beror det pa att
spelformen erbjuder maojlighet till hoga insatser och vinster samt har hog
omséattning. Det beror &ven pa forekomsten av kontanter.

En verksamhetsutdvare ska Overvaka pagaende affarsforbindelser och bedoma
enstaka transaktioner i syfte att upptacka aktiviteter och transaktioner som
bland annat avviker fran vad verksamhetsutovaren har anledning att rakna med
utifrdn den kdnnedom om kunden som verksamhetsutdvaren har (4 kap. 1§
penningtvattslagen). Om avvikelser eller misstankta aktiviteter eller
transaktioner uppmarksammas ska verksamhetsutdvaren vidta skarpta atgarder
for kundkdnnedom och beddma om det finns skalig grund att missténka att
verksamheten utnyttjas for penningtvétt (4 kap. 2 § penningtvattslagen). For det
fall en verksamhetsutdvare inte har tillracklig kdinnedom om kunden for att
hantera risken for penningtvétt eller finansiering av terrorism samt for att
Overvaka och bedoma kundens aktiviteter och transaktioner, far
affarsforbindelsen inte uppréatthallas (3 kap. 1 § penningtvattslagen).

Behovet av 6vervakning avgors av den risk for penningtvatt som
verksamhetsutdvaren har identifierat i sin allmdnna riskbedémning och den risk
for penningtvétt och finansiering av terrorism som kan forknippas med
kundrelationen. En effektiv dvervakning av kunden kravs for att tidigt upptacka

> Se Samordningsfunktionen mot penningtvatt och finansiering av terrorisms Nationella
riskbedémning av penningtvatt och finansiering av terrorism i Sverige 2020/2021 och
Spelinspektionens Identifiering och beddmning av risker fér penningtvatt pa den svenska
spelmarknaden fran mars 2020.
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misstdnkta penningrorelser som kan utgoéra led i penningtvatt eller finansiering
av terrorism och for att avsluta forbindelsen i tid nar det bedéms som
nédvandigt. Bristande kundkdannedom innebar en okad risk for att
verksamheten kan utnyttjas for penningtvatt eller finansiering av terrorism.

Verifiering av medlens ursprung forst vid stora forluster

Casino Cosmopol har vidtagit vissa atgarder avseende de granskade kunderna
for att verifiera medlens ursprung. For samtliga kunder galler dock att Casino
Cosmopol har vidtagit atgarder forst efter att bolaget noterat att den aktuella
kunden har en hog spelforlust, alternativt att bolaget noterat att kunden har ett
plusresultat och av den anledningen beddmt att ytterligare atgarder inte
behdver vidtas. Kunderna har darigenom kunnat genomfora transaktioner som
uppgatt till héga belopp innan Casino Cosmopol vidtagit atgarder for att
verifiera medlens ursprung.

Redan det faktum att en kund kdper spelmedel fér hdga belopp kan innebara
en risk i penningtvattshanseende. Framforallt galler detta nar det ror sig om
kontantkdp och nar kunden har lamnat kasinot vid ett tillfalle for att aterkomma
vid ett annat tillfalle, eftersom det da helt saknas koppling mellan
utbetalningarna och nya kop av spelmedel. Det ar darfor problematiskt att
atgarder for att kontrollera medlens ursprung vidtas forst nér kunden har gjort
stora forluster. Bedomningen av om ytterligare kundkannedomsatgarder
behover vidtas ska istéllet goras med utgangspunkt i om transaktionen avviker
fran vad verksamhetsutdvaren har anledning att rakna med utifran tidigare
kundkédnnedom. Casino Cosmopols valda forhallningssatt innebar emellertid att
bolaget inte behdver beddma enstaka transaktioner och vidta skarpta
kundkdnnedomsatgarder sa lange kunden inte gér en anmarkningsvard forlust.
Bolagets forhallningsséatt ar darfor inte i enlighet med 4 kap. 1 och 2 §§
penningtvattslagen.

Casino Cosmopol har inte foljt upp lamnade uppgifter om
affarsforbindelsens art och kunders faktiska spelmdnster

De granskade kunderna har [dmnat uppgifter till Casino Cosmopol om hur ofta
de tanker spela och for hur stora belopp, det vill sdga uppgifter som beskriver

Spelinspektionen
Box 199, SE 645 23 Strangnas | Besdksadress Finningevagen 54 B
Telefon +46(0)152 650 100 | E-post registrator@spelinspektionen.se spelinspektionen.se



Spel
inspek
tionen

Datum 2023-12-14
Diarienummer 21Si2581 14(21)

affarsforbindelsens art. Flera av kunderna har uppvisat ett spelmonster som
avviker fran vad de sjalva har angett och/eller har angett att de ska spela for
belopp som 6verstiger den beskattningsbara inkomsten.

Tva av de granskade kunderna har uppgett att de ska spela for ett betydligt
lagre belopp vid varje besdk an vad de sedan faktiskt har spelat for. Av
dokumentationen framgar att kund 1 har uppgett att hen tankt spela fér mindre
an 5 000 kronor per besok. Trots detta, ungefar en manad efter att uppgiften
ldmnades till Casino Cosmopol, kdpte hen spelmedel fér ca 89 000 kronor vid
ett besdk. Kund 4 har uppgett att hen planerat att spela fér mellan 15 000 och
30 000 kronor per besok. Kunden har dock vid flera tillfallen kopt spelmedel for
6ver 100 000 kronor per besok och vid ett tillfalle for sa mycket som 397 100
kronor.

En forklaring till att en kund, under ett och samma besokstillfalle, kdper
spelmedel for ett hogre belopp an vad hen har angett kan vara att kunden
koper spelmedel for vinster som tagits ut under besoket, vilket Casino
Cosmopol ocksa har invant. Det framgar emellertid inte av kundakterna om
Casino Cosmopol har gjort dvervaganden for att bedéma om sa ar fallet.
Kunderna maste darfér anses ha spelat pa ett satt som avviker fran det
forvantade spelmonstret.

Fyra av de granskade kunderna har uppgett att de planerat att spela for lika
mycket som de har i bruttoinkomst, eller mer, vid varje besdk. Kund 2 har
uppgett en bruttoinkomst pa 30 001-40 000 kronor per manad och att hen ska
spela for 30 000-45 000 kronor nagra ganger per vecka. Kund 3 har uppgett en
bruttoinkomst pa 30 001-40 000 kronor per manad och att hen ska spela for
mellan 50 000 och 500 000 kronor per manad. Kund 4 har uppgett en
bruttoinkomst pa mellan 20 001-30 000 kronor och att hen ska spela for mellan
15 000-30 000 kronor per besok. Kund 5 har uppgett att hen ska bestka kasinot
nagra ganger per manad och spela for mer an 45 000 kronor per tillfalle och att
hen inte arbetar. Dessa kunder har séledes uppgett att de ska spela pa ett satt
som maste beddmas innebara en mycket hog risk for penningtvatt, eftersom
det forvantade spelmdnstret inte tacks av den beskattningsbara inkomsten.
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Vad galler kund 4 och 5 har Casino Cosmopol angett att det saknas anledning
att vidta ytterligare kundkannedomsatgarder, eftersom kundernas spelmonster
inte avviker fran tidigare spelmdnster. For att kunna hanvisa till kundens tidigare
spelmonster som en forklaring till varfor atgarder inte vidtas, krévs dock att det
inte fanns anledning att ifrdgasatta spelmonstret inledningsvis och att
verksamhetsutdvaren har tillrdcklig kundkdnnedom for att kunna bedéma vad
som utgor ett forvantat beteende. Spelinspektionen menar att Casino Cosmopol
inte har haft tillracklig kinnedom om kund 4 och 5 for att kunna gora sadana
beddmningar, eftersom bolaget inte vidtog nagra atgarder for att verifiera
medlens ursprung vid tiden da spelmonstret etablerades.

Genom sin underlatenhet att f6lja upp kundernas spelmonster och de uppgifter
dessa lamnat om affarsforbindelsens art, har Casino Cosmopol inte uppfyllt sina
skyldigheter att folja upp pagaende affarsforbindelser i syfte att sékerstélla att
kdannedomen om kunden ar aktuell och tillracklig for att hantera den bedémda
risken fér penningtvatt eller finansiering av terrorism (3 kap. 13 §
penningtvattslagen). Underlatenheten medfor vidare att Casino Cosmopol inte
har 6vervakat affarsforbindelserna och bedémt enstaka transaktioner pa det satt
som kan krévas (4 kap. 1 § penningtvéttslagen). Bolaget har till foljd darav inte
heller vidtagit skarpta atgarder med anledning av avvikelserna fran det
forvantade spelmdnstret (4 kap. 2 § penningtvattslagen) eller med anledning av
att risken for penningtvatt kan beddmas som hég (3 kap. 16 §
penningtvattslagen).

Casino Cosmopol har godtagit uppgifter som inte verifierar medlens
ursprung

Casino Cosmopol har lagt vissa uppgifter om kunders bolagsengagemang och
agande av bolag till grund fér bedémningen att kundkannedomen ar tillracklig
(kund 4, 6 och 8). Sadana typer av uppgifter innebér inte i sig att det gar att dra
nagra slutsatser om kundens ekonomi. For att ett dgande av bolag ska kunna
laggas till grund for beddmningen kravs att bolaget har betalat ut 16n eller delat
ut vinst till agaren.

Casino Cosmopol har vidare godtagit kunders uppgifter om att spelandet
finansieras genom lan och salda aktier (kund 2), genom sparande och vinster

Spelinspektionen
Box 199, SE 645 23 Strangnas | Besdksadress Finningevagen 54 B

Telefon +46(0)152 650 100 | E-post registrator@spelinspektionen.se spelinspektionen.se



Spel
inspek
tionen

Datum 2023-12-14
Diarienummer 21Si2581 16(21)

fran lang tid tillbaka (kund 3 och 4) samt genom gava (kund 5). For att uppgifter
om sadana finansieringskéllor ska kunna laggas till grund fér bedémningen
kravs att kunden har lamnat in underlag som gor det méjligt for Casino
Cosmopol att verifiera att uppgifterna ar riktiga. Sddan dokumentation har i
vissa fall saknats och i vissa fall har informationen inte varit uppdaterad.
Uppgifterna har darfér inte kunnat laggas till grund fér bedémningen om
kundens ekonomiska férmaga och medlens ursprung. Casino Cosmopol har till
foljd harav inte haft tillracklig kdnnedom om kunderna fér att kunna hantera
risken for penningtvatt och 6vervaka och bedéma kundernas aktiviteter och
transaktioner enligt 4 kap. 1 och 2 §§ penningtvattslagen. Casino Cosmopol har
darmed uppratthallit affarsforbindelserna i strid med 3 kap. 1§
penningtvattslagen.

Sammanfattande bedémning

Spelinspektionen har ovan bedémt att Casino Cosmopol inte har 6vervakat de
granskade kunderna i den omfattning som avses i 4 kap. 1 § penningtvattslagen.
Vid flera tillfallen har Casino Cosmopol inte heller vidtagit skarpta
kundkdnnedomsatgarder i den omfattning som kravts enligt 4 kap. 2 § och

3 kap. 16 § penningtvattslagen. Darutdver har Casino Cosmopol inte foljt upp
vissa affarsforbindelser for att sakerstalla att kinnedomen om
affarsforbindelsens art ar aktuell och tillrdcklig for att hantera den bedémda
risken fér penningtvétt och finansiering av terrorism enligt 3 kap. 13 §
penningtvattslagen. Dessa brister medfor att Casino Cosmopols kundkdannedom
avseende samtliga av de granskade kunderna som redogdrs for ovan har varit
otillrécklig pa sa satt att bolaget inte har kunnat hantera risken fér penningtvatt
eller kunnat 6vervaka och bedéma kundernas aktiviteter och transaktioner
enligt 4 kap. 1 och 2 §§ penningtvattslagen. Casino Cosmopol skulle darfér,
enligt 3 kap. 1 § penningtvattslagen, inte ha uppratthallit affarsforbindelsen eller
utfort enstaka transaktioner avseende dessa kunder. Férutsattningarna for att
Spelinspektionen ska fa ingripa mot Casino Cosmopol ar darmed uppfylida.
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Casino Cosmopol ska meddelas en varning och paforas en
sanktionsavgift

Overtradelsernas allvarlighetsgrad

Vid en Overtradelse som ar allvarlig, upprepad eller systematisk far
Spelinspektionen aterkalla licensen for Casino Cosmopol. Om det ar tillrackligt
far Spelinspektionen istéllet meddela en varning, vilken far férenas med en
sanktionsavgift.

Att en verksamhetsutdvare har tillracklig kunskap om sina kunder ar en
grundlaggande forutsattning for dess mojligheter att forsvara och

férhindra att verksamheten utnyttjas for penningtvatt eller finansiering av
terrorism (prop. 2016/17:173 s. 228). Atgérder for kundkénnedom utgér alltsa
en central del av arbetet mot penningtvatt. Spelinspektionens utredning visar
att det har férekommit flera brister i Casino Cosmopols arbete mot penningtvatt
nar det galler kundkdnnedomen for de granskade kunderna. Bristerna har
forekommit under hela den granskade perioden, det vill séga saval under 2019
som under 2021, dven om bristerna framst hanfor sig till 2019. Bristerna galler
vidare samtliga granskade kunder i olika omfattning.

Sarskilt anmarkningsvart beddms det vara att Casino Cosmopol, trots det
tidigare sanktionsbeslutet, inte har kommit till ratta med definitionen av nar en
affarsforbindelse uppstar forran i december 2022. Den bristfalliga definitionen
har medfort att kundkéannedomsatgarder har vidtagits i ett for sent skede och
har darfor allvarligt férsédmrat bolagets mojligheter att minimera risken for att
utnyttjas for penningtvatt. Det ar vidare anmarkningsvart att Casino Cosmopol
har arbetat efter ett forhallningssétt dar det avgérande for bedémningen om
kundkannedomsatgarder ska vidtas, har varit om kunden gjort en betydande
forlust eller inte. Detta forhallningssatt medfor att manga transaktioner inte
behdver dvervakas och kontrolleras dverhuvudtaget, vilket star i strid med
penningtvattsregelverkets syfte att forebygga, upptécka och férhindra att
finansiella floden som passerar verksamheten inte har sitt ursprung fran
kriminell verksamhet. Darutdver har Casino Cosmopol inte foljt upp kundernas
spelmodnster och 1atit bland annat ovidkommande uppgifter sa som
bolagsengagemang inverka pa beddmningen om kunderna har egna medel att
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spela for. Till féljd harav har Casino Cosmopol inte vidtagit skarpta
kundkédnnedomsatgarder i tillracklig utstrackning och har darfor inte heller haft
tillracklig kunskap om de granskade kunderna. Casino Cosmopol har saledes
brustit i det grundldaggande arbetet for att forhindra att verksamheten utnyttjas
for penningtvétt eller finansiering av terrorism.

Det ska aven framhallas att Spelinspektionens tillsynsaktivitet genomférdes
utifran ett riskbaserat perspektiv, dar valet av de kunder som granskades
baserades pa faktorer som indikerar hdg risk for penningtvatt. Samtliga av de
atta granskade kunderna har ocksa klassificerats som hogriskkunder av Casino
Cosmopol och de har alla spelat for hoga belopp. Urvalet av kunder utgors
saledes av de kunder som Casino Cosmopol borde ha vidtagit flest atgarder
mot.

Spelinspektionen anser att Casino Cosmopols otillrackliga kundkannedom har
medfort en sadan forhojd risk for att Casino Cosmopol kan ha utnyttjats for
penningtvatt eller finansiering av terrorism att évertradelserna maste beddmas
som allvarliga. Spelinspektionen bedémer darutdver att tva av overtradelserna
ar systematiska i och med att dessa handlar om évergripande forhaliningssatt
som rort samtliga av de granskade kunderna. Det galler dvertradelsen avseende
definitionen av nar en affarsforbindelse uppstar samt dvertradelsen avseende
bristande 6vervakning med anledning av Casino Cosmopols felaktiga
forhallningssatt. Det finns darmed grund fér Spelinspektionen att ingripa mot
Casino Cosmopol genom aterkallelse eller varning.

Varning ar ett tillrackligt ingripande

Vid valet av ingripande ska Spelinspektionen bland annat ta hansyn till hur
allvarlig 6vertradelsen ar, hur lange den har pagatt och graden av ansvar.

| formildrande riktning ska beaktas om verksamhetsut&varen i vésentlig
utstrackning genom ett aktivt samarbete har underlattat Spelinspektionens
utredning och om verksamhetsutévaren snabbt har upphért med dvertradelsen
sedan den patalats av Spelinspektionen. | forsvarande riktning ska det beaktas
om verksamhetsutovaren tidigare har begatt en 6vertradelse. Varning bor
anvandas om réttelse har skett eller om det, vid en framatsyftande bedémning,
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finns anledning att anta att Casino Cosmopol kommer att bedriva verksamheten
pa ett satt som ar forenligt med penningtvéttslagen (prop. 2016/17:173 s. 579).

Spelinspektionen konstaterar inledningsvis att Casino Cosmopol har samarbetat
med Spelinspektionen i arendet och kommit in med de uppgifter som
myndigheten har begéart. Samarbetet kan dock inte anses ha varit aktivt pa ett
annat satt an vad man vanligen maste kunna férvénta sig av ett foretag som valt
att driva licenspliktig verksamhet under tillsyn. Casino Cosmopol har inte heller
sjalvmant fort fram viktig information som Spelinspektionen inte redan férfogat
over (prop. 2016/17:173 s. 555). Casino Cosmopol har darmed samarbetat med
Spelinspektionen, men kan inte anses i vasentlig utstrackning ha underlattat
myndighetens utredning.

Casino Cosmopol har gjort sig skyldigt till flera 6vertradelser och de
konstaterade bristerna ligger inom Casino Cosmopols kontroll. Casino
Cosmopol har dessutom tidigare begatt overtradelser av penningtvattslagen.
Om ett bolag som tidigare har meddelats en varning aterigen begar allvarliga
Overtradelser, finns det anledning att dvervdga om de tidigare &vertradelserna
medfor att licensen bor aterkallas eller om ingripandet kan stanna vid en ny
varning. Vid denna bedémning beaktar Spelinspektionen faktorer som hur lang
tid som har passerat sedan de tidigare dvertradelserna samt de tidigare och de
nya Overtradelsernas art och allvarlighetsgrad. Spelinspektionen konstaterar att
det har passerat forhallandevis lang tid sedan de tidigare 6vertradelserna
begicks och att de i vissa delar avser andra brister an vad som nu bedémts
foreligga. Spelinspektionen har emellertid, bade nu och vid den tidigare
tillsynen, bedémt att Casino Cosmopols definition av nar en affarsférbindelse
uppstar varit sa bristfallig att det allvarligt férsamrat bolagets mojligheter att
minimera risken for att utnyttjas for penningtvatt. Detta talar i sig for att Casino
Cosmopols licens ska aterkallas. For att en varning ska anses vara ett tillrackligt
ingripande i en situation dar licenshavaren over tid har visat en ovilja att folja
penningtvattsregelverket ar det en forutsattning att de atgarder som Casino
Cosmopol har vidtagit kan anses tillrackliga och att bolaget kan antas komma
att folja reglerna framdver. | denna del konstaterar Spelinspektionen att Casino
Cosmopol numera har en fullgod definition av nar en affarsférbindelse uppstar.
Casino Cosmopol har dven utvecklat bolagets processer for kontroll av medlens
ursprung vid tidpunkten for kdp av spelmedel, istallet for vid tidpunkten for en
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stor forlust. Dessa atgarder medfér att penningtvéattslagens krav om att inhamta
uppgifter om affarsférbindelsens syfte och art, att félja upp affarsférbindelsen
samt att vidta skarpta kundkannedomsatgarder kommer att aktualiseras i ett
tidigare skede av affarsforbindelsen an férut. Av vikt ar dven att Casino
Cosmopol har visat forstaelse for att skarpta kundkannedomsatgarder har
vidtagits for sent och att uppgifter som kunderna ldmnat borde ha verifierats
och dokumenterats i storre utstrackning. Casino Cosmopol har dartill uppgett
att bolaget kommer att fortsatta utveckla sina rutiner mot bakgrund av de
brister Spelinspektionen har identifierat. Av dessa skal bedémer
Spelinspektionen att Casino Cosmopol har vidtagit sddana férandringar i rutiner
och arbetssatt att risken for att verksamheten kan komma att utnyttjas for
penningtvatt eller finansiering av terrorism patagligt har minskat. Detta,
tillsammans med det fortsatt pagdende utvecklingsarbetet, medfor att det
rimligen kan forvantas att Casino Cosmopol kommer att efterleva kraven i
penningtvattsregelverket framover. Spelinspektionen bedémer mot denna
bakgrund att en varning ar ett tillrackligt ingripande. For att ytterligare markera
Overtradelsernas allvar ska varningen férenas med en sanktionsavgift.

Casino Cosmopol ska betala en sanktionsavgift om 2 000 000 kronor

Med anledning av att det ar svart att uppskatta hur stor vinst Casino Cosmopol
har gjort till foljd av 6vertradelsen far sanktionsbeloppet som hdgst uppga till
en miljon euro (7 kap. 14 § penningtvattslagen).

Spelinspektionen har bedémt att dvertradelserna ar allvarliga och i tva fall
systematiska, vilket talar for en hégre sanktionsavgift. Sanktionsavgiftens storlek
bor dven paverkas i skarpande riktning av det faktum att Casino Cosmopol har
uppvisat en oférmaga att 6ver tid folja penningtvattslagens bestammelser och
av den oro som darmed foljer for att bolaget kan komma att bega ytterligare
Overtradelser. Harutéver maste emellertid beaktas att tva av de nu aktuella
bristerna enbart ror ett fatal av de granskade kunderna och att Casino
Cosmopol har vidtagit vissa relevanta kundkdannedomsatgéarder avseende dessa
kunder bade under och innan den granskade perioden. Hansyn ska vidare tas till
att en stor del av de spelmedel som har kdpts under ett och samma besdk har
varit omsattning av tidigare vinster samt att bristerna till viss del inte langre
forelag under 2021.

Box 199, SE 645 23 Strangnas | Besdksadress Finningevagen 54 B

Telefon +46(0)152 650 100 | E-post registrator@spelinspektionen.se

spelinspektionen.se



Spel
inspek
tionen

Datum 2023-12-14
Diarienummer 21Si2581 21(21)

Vid bestdmmande av sanktionsavgiftens storlek ska dven verksamhetsutdvarens
finansiella stallning beaktas. Med finansiell stallning avses exempelvis
arsomsattning (prop. 2016/17:173 s. 556). Under rakenskapsaret 2022 uppgick
Casino Cosmopols nettoomsattning till cirka 538 000 000 kronor.

Mot bakgrund av vad som framkommit om de aktuella dvertradelserna och
Casino Cosmopols finansiella stéllning ska sanktionsavgiften bestammas till

2 000 000 kronor.

Detta beslut har fattats av Spelinspektionens styrelse Per Hakansson,
ordférande, Camilla Rosenberg, generaldirektor, Hakan Wall, Madelaine Tunudd,
Andreas Prochazka, Fredrik Holmberg och Doris Hogne Rydheim. Vid den
slutliga handlaggningen medverkade ocksa chefsjuristen Johan Roéhr,
avdelningschefen Patrik Gustavsson, enhetschefen Anna Folkegard, juristen Lina
Wiker och utredaren Ase Didriksson, féredragande.

Camilla Rosenberg
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