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Genesis Global Ltd

Level 6A, Tagliaferro Business Centre
Gaeity Lane (Trig 11-Kbira) ¢/w High Street
SLM 1549 Sliema MALTA

Anméarkning och sanktionsavgift- bonuserbjudanden

Beslut (att meddelas den 3 juni 2019 kl. 08.00)

1. Spelinspektionen meddelar, med stdd av 18 kap 12 § forsta stycket
spellagen (2018:1138), Genesis Global Limited, C65325, en anmarkning.

2. Spelinspektionen beslutar, med stod av 19 kap. 10 § spellagen, att
Genesis Global Limited ska betala en sanktionsavgift om 1 700 000
kronor.

Hur man &verklagar, se bilaga 1.

Arendet

Den 14 december 2018 beviljades Genesis Global Limited (Genesis Global) licens
for att tillhandahalla kommersiellt onlinespel enligt spellagen fran och med den
1 januari 2019. Genesis Globals licens omfattar tillhandahéllande av spel pa
webbplatserna: casinojoy.com, spela.com, casinocruise.com, spinit.com,
sloty.com, genesiscasino.com, vegashero.com, pelaa.com och casinogods.com.

Kort efter ikrafttradandet av spellagen mottog Spelinspektionen manga
klagomal, fragor och synpunkter géllande spelbolagens olika
bonuserbjudanden. Med anledning av det har Spelinspektionen den 19 februari
2019 gatt ut med en skrivelse” Bonuserbjudanden - Spelinspektionen inleder
tillsynsinsats” till alla spelbolag som har licens enligt spellagen. | skrivelsen
framhaller myndigheten bland annat licenshavarens ansvar avseende
bonuserbjudanden samt informerar om myndighetens planerade tillsynsinsatser
pa omradet.

Den 21 februari 2019 genomférde Spelinspektionen en kontroll av Genesis
Globals webbplatser och uppméarksammade information om att Genesis Global
erbjod bland annat dterkommande bonus vid insattning av medel. Genesis
Global erbjod &ven olika VIP-paket innehallande exempelvis gavor, resor och
personlig cashback. Den 22 februari 2019 begarde Spelinspektionen att Genesis
Global skulle yttra sig och redovisa vilka bonuserbjudanden som forekommer i
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Genesis Globals verksamhet samt hur det sakerstalls att bonus enbart betalas ut
en gang oavsett vilken av Genesis Globals webbplatser kunden registrerar sig
pa.

Genesis Global har i yttrande den 1 mars 2019 redogjort for vilka
bonuserbjudanden som ldmnas till kunder och hur det sdkerstalls att bonus
endast betalas ut en gang oavsett vilken av Genesis Globals webbsidor kunder
registrerar sig pd. Vidare har Genesis Global uppgett att den information om
olika typer av erbjudanden som Spelinspektionen uppmérksammat vid sin
kontroll av webbplatserna varit inaktuell. Genesis Global uppger att det rort sig
om erbjudanden till kunder fore den 1 januari 2019 da spellagen tradde i kraft
som pa grund av forbiseende inte uppdaterats. Dessa erbjudanden har enligt
Genesis Global inte [amnats till kunder pa den svenska marknaden sedan den 1
januari 2019.

Vid en uppféljande kontroll av bolagens webbplatser den 19 mars 2019
framkom att Genesis Global tagit bort information om de erbjudanden som
Spelinspektionen uppmaéarksammat. Emellertid fanns alltjdmt information om
VIP-program, méjlighet att bli VIP-medlem och bli VIP-spelare. Vid kontrollen
framgick det inte vad dessa VIP-program innefattar. Med anledning av det
begérde Spelinspektionen den 19 mars 2019 att Genesis Global ska fortydliga
sitt yttrande géllande Genesis Globals VIP-program. Genesis Global har i
fortydligande yttrande den 27 mars 2019 redogjort for innehdllet i deras VIP-
program och uppger att VIP-medlemmar i Sverige endast erbjuds en formanlig
kundservice.

Tillampliga bestammelser

Med bonus avses rabatt eller liknande ekonomiskt incitament som &r direkt
kopplat till spelet (2 kap. 3 § spellagen). En licenshavare far endast vid det forsta
tillfallet da en spelare spelar pa nagot av licenshavarens spel erbjuda eller lamna
en bonus (14 kap. 9 § spellagen).

Om licenshavaren asidosatter sina skyldigheter enligt spellagen ska
Spelmyndigheten ingripa. Om 6vertradelsen &r allvarlig ska licensen aterkallas.
Om det &r tillrackligt kan en anmaérkning eller varning meddelas. Om
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licenshavaren vidtar rattelse far Spelmyndigheten avsta fran ingripande, om
Overtradelsen &r ringa eller ursaktlig (18 kap. 12 § spellagen)

Om en licenshavare tilldelas en anmaérkning eller varning kan Spelmyndigheten
besluta att licenshavaren ska betala en sanktionsavgift (19 kap. 10 § spellagen).

Sanktionsavgiften ska uppga till 1agst 5 000 kronor och hdgst tio procent av
licenshavarens omsattning det narmast foregdende rakenskapsaret. Om
overtradelsen har skett under licenshavarens forsta verksamhetsar far
omsattningen uppskattas. Hansyn ska endast tas till omsattning fran
licenspliktig verksamhet enligt spellagen (19 kap. 13 § spellagen).

Nar sanktionsavgiftens storlek bestams, ska sarskild hansyn tas till hur allvarlig
overtradelsen &r och hur lange den har pagatt. Spelmyndigheten far helt eller
delvis avsta fran att ta ut avgiften, om 6vertradelsen &r ringa eller ursaktlig eller
om det annars med héansyn till omstandigheterna framstar som oskaligt att ta ut
avgiften (19 kap. 15 § spellagen).

Spelinspektionens bedomning

| forarbetena till bonusbestammelserna anges att bonuserbjudanden har
kommit att bli ett attraktivt, men ocksa ett aggressivt satt att dels locka till sig
spelare, dels behalla dem. Fragan om férekomsten av bonusar och andra
gratiserbjudanden borde férbjudas eller &minstone begréansas ar hogst relevant
ur ett spelansvarsperspektiv. Begransningar i ratten att erbjuda bonusar
motiveras av hansyn till skyddet av konsumenters halsa. Att bonuserbjudanden
lockar spelare med problem att fortsatta sitt spelande och uppratthaller
spelandet pa ett satt som kan anses ohdlsosamt ar mycket problematiskt. Av
detta skal bor ratten att erbjuda bonusar begrénsas. Det ska inte vara tillatet for
en licenshavare att erbjuda eller [amna bonus kopplat till spel annat &n vid det
forsta tillfallet da spelaren spelar pa nagot av licenshavarens spel (prop.
2017/18:220 s. 154-155).

Av utredningen framgar att Genesis Global har haft erbjudanden om
aterkommande bonus vid insattning av medel samt VIP-paket innehallande
gavor, resor och personlig cashback pa sina webbplatser tvd manader efter att
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spellagen tratt i kraft. Genesis Globals webbplatser &r den plats dar man i
huvudsak méter sina kunder. Sdledes &r det nédvandigt att all den information
som lamnas dar ar korrekt, aktuell och férenlig med de regelverk och
bestammelser som har baring pa Genesis Globals verksamhet.

Spelinspektionens beddmning ar att dessa erbjudanden utgor rabatter och
ekonomiska incitament som ar direkt kopplade till spelet och ar darmed
bonusar. Enligt spellagen racker det med ett erbjudande for att forbudet mot
fler &n en bonus ska gélla. Det forhallandet att Genesis Global enligt egen
uppgift inte har lamnat nagra bonusar medfor alltsa inte att
bonusbestammelsen inte har Overtratts. Redan ett erbjudande utgér ocksa en
hog risk ur ett spelansvarsperspektiv.

Genesis Global har darmed brutit mot regleringen i 14 kap. 9 § spellagen.

Val av ingripande

Med hansyn till att syftet med regleringeni 14 kap. 9 § spellagen ar att skydda
spelare, ar dvertradelser av bestammelsen typiskt sett allvarliga (prop.
2017/18:220, s. 352). Den aktuella dvertradelsen har pagatt under tvd manader
och upphdrt forst sedan Spelinspektionen uppmarksammat regeldvertradelsen.
Overtradelsen har inneburit risker ur ett spelansvarsperspektiv dé erbjudandena
har kunnat locka spelare med problem till spel. | férmildrande riktning talar
Genesis Global uppgifter om att endast en valkomstbonus lamnats till svenska
kunder sedan den 1 januari 2019 och att bolaget vidtagit réattelse. De
férmildrande omstandigheterna dvervager inte allvaret i 6vertradelsen pa ett
sadant satt att den kan anses ringa eller ursdktlig. Sammantaget bedoms
anmarkning vara ett tillrdckligt ingripande.

Anmadrkningen bor forenas med en sanktionsavgift. Nar sanktionsavgiftens
storlek bestams, ska sarskild hansyn tas till hur allvarlig 6vertradelsen dr och hur
lange den har pagatt. Sanktionsavgiften ska sattas i relation till Genesis Globals
omséattning i den licenspliktiga verksamheten det ndrmast féregédende
rakenskapsaret. Genesis Global fick licens fran den 1 januari 2019. Uppgifter om
omsattningen for det ndrmast foregdende rakenskapsaret saknas darfor och far
uppskattas. Spelinspektionen har i ett tidigare arende (dnr 19Si60) avseende
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bolaget uppskattat bolagets omsattning till 2 400 miljoner kronor utifran de
uppgifter som dé fanns tillgangliga. Spelinspektionen uppskattar nu att Genesis
Globals arsomsattning under 2019 kommer att uppgé till cirka 2 126 miljoner
kronor fare utbetalda vinster (se prop. 2017/18:220 s. 235). Uppskattningen ar
baserad pa den uppgift om sammanlagda insatser f&r januari, februari och mars
manad som Genesis Global har lamnat in till Skatteverket. Det innebér att
sanktionsavgiften inte kan faststallas till ett hogre belopp &n 212 miljoner
kronor.

Vid bedédmningen av sanktionsavgiftens storlek beaktar Spelinspektionen
overtradelsens allvar, sarskilt med hansyn tagen till bonusbestammelsens
betydelse ur ett spelansvarsperspektiv. Spelinspektionen tar darutéver hdnsyn
till hur lange dvertradelsen har pagatt och vad som i dvrigt ar kant om Genesis
Globals ekonomi. Sanktionsavgiften bor bestammas till 1 700 000 kronor.

Beslut i detta arende har fattats av Spelinspektionens styrelse Per Hakansson,
ordforande, Camilla Rosenberg, generaldirektdr, Hakan Wall, Patrik Oscarsson,
Madelaine Tunudd, Pia Heyman och Andreas Prochazka efter féredragning av
handldaggaren Herman Lindholm i ndrvaro av chefsjuristen Johan Réhr samt
chefen for operativa avdelningen Patrik Gustavsson.

Herman Lindholm
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