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Beslut om att anta verksamhetsplan for 2024

Spelinspektionen beslutar om att anta Spelinspektionens verksamhetsplan 2024,

enligt bilaga.

Detta beslut har fattats av Spelinspektionens styrelse, ordférande

Per Hakansson, samt ledamoterna Camilla Rosenberg, generaldirektor, Andreas
Prochazka, Doris Hégne Rydheim, Fredrik Holmberg, Hakan Wall och Madelaine
Tunudd. Vid den slutliga handlaggningen deltog chefsjuristen Johan Rohr samt

avdelningscheferna Patrik Gustavsson och Kristina Geiger foredragande.

Camilla Rosenberg

Bilaga: Spelinspektionens verksamhetsplan 2024
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1 Inledning

Den svenska spelmarknaden och regleringen av den ar under fortsatt férandring
och utveckling. Aven om omregleringen 2019 medfért att Spelinspektionen
vuxit sa ar det fortsatt en relativt liten myndighet, ca 70 personer, vilket stéller
hoéga krav pa flexibilitet och effektivitet.

Spelinspektionen har fatt 6kade anslag for omradet tillsyn for att motverka
matchfixning, olagligt spel och stérka tillsynen generellt. Detta medfor att
myndigheten kan starka arbetet inom tillsynsomradet ytterligare. Det ar dven
viktigt att effektivisera verksamheten samt mojliggéra omférdelning av resurser
inom organisationen till prioriterade omraden och aktiviteter. Det ar centralt i
planeringen att ocksa identifiera viktiga utvecklingsprojekt for att fortsatt kunna
bedriva en val fungerande verksamhet. Darutéver ska ett fordjupat fokus pa
omvarldsanalys och uppféljning av var verksamhet pragla Spelinspektionens
arbete under kommande period.

Spelinspektionen har for 2024 fatt sex regeringsuppdrag;

- Informationssakerhet - Redogdra for hur Spelinspektionen arbetar med
att forvalta och utveckla sin informationssakerhet och hur vi planerar att
mota framtida behov. Redovisas i rsredovisningen for 2024.

- Verksamhetsutveckling - Redogéra fér hur den utvecklade tillsynen
samt arbetet mot olicensierad spelverksamhet och matchfixning
férvantas bidra till att bekampa organiserad brottslighet. Redovisas
I6pande till Regeringskansliet (Finansdepartementet) och ska
slutredovisas 31 mars 2025.

- Den offentliga kontrollen dver spelmarknaden - Utveckla metoden for
att berdkna kanaliseringsgraden pa den svenska marknaden. Uppdraget
ska redovisas senas den 1 oktober 2024 till Regeringskansliet
(Finansdepartementet).

- Ungas spelande — Kartldagga de bakomliggande faktorerna till att ungas
spelande okar och hur sadant spelande finansieras samt folja
utvecklingen av ungas spelande. Uppdraget ska redovisas senast den 31
januari 2025 till Regeringskansliet (Finansdepartementet).
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- Se 6ver hur samarbetet for att bekdmpa olaglig spelverksamhet kan
starkas. Uppdraget ska redovisas senast den 30 april 2024 till
Regeringskansliet (Finansdepartementet).

- Atgérder for att motverka att spelkonton anvéands for kriminell
verksamhet. Uppdraget ska redovisas den 15 mars och den 31 maj 2024
till Regeringskansliet (Finansdepartementet).

Dessa regeringsuppdrag kommer ta en del av Spelinspektionens resurser i
ansprak under 2024 och paverka tillgangliga resurser till 6vrig verksamhet.

| propositionen 2023/24:53 Atgéarder for att stirka konsumentskyddet bekampa
kriminell verksamhet i samband med spel om pengar foreslar regeringen vissa
forandringar av spelregleringen. Férandringarna galler
- licenshavares mojligheter att behandla kénsliga personuppgifter inom
ramen for arbetet med omsorgsplikten,
- att det ska inforas ett skriftlighetskrav vid telefonférsaljning av spel, och
- att sanktionsavgiften vid dvertradelser av penningtvattslagen som gors
av en tillhandahéllare av spel justeras pa sa satt att sanktionsavgiften vid
Overtradelser av penningtvattslagen ska kunna uppga till samma hogsta
belopp som vid 6vertradelser av spellagen.
Forandringarna foreslas trada i kraft den 1 april 2024.

Spelinspektionens anseende ar av stor betydelse for vara mojligheter att na
malen om en sund och saker spelmarknad med hog regelefterlevnad. Det ar
darfor av avgorande betydelse att kvaliteten och effektiviteten ar hog i var
verksamhet.

2 Verksamhetsomrade Licens och tillstand

2.1 Verksamhetsmal

Malet for verksamhetsomradet licens och tillstand ar att Allt spel om pengar i
Sverige ska ske licensierat.
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Licens- och tillstand ska endast ges till aktérer som ar lampliga att bedriva
spelverksamhet och som uppfyller spellagens krav pa verksamheten. Andra
aktorer ska stangas ute.

Licens- och tillstdndshanteringen ska vara effektiv och bedrivas med hdg
kvalitet. Det ska vara tydligt for de som vill sdka licens eller tillstdnd vad som
kravs och inriktningen ar att en ansdkan ska vara komplett nar den ges in till
Spelinspektionen.

2.2 Prioriterade omraden

| arbetet med licens- och tillstand behover Spelinspektionen forbereda sig for
att handlagga ett storre antal ansékningar om férnyad licens for allmannyttiga
lotterier och bingo mot bakgrund av att de femarslicenser som gavs i samband
med omregleringen [6per ut under 2024.

Under aret ska Spelinspektionen fortsatt arbeta med att effektivisera arbetet
med licens- och tillstdndsgivningen. Verksamheten behover fortlépande
utveckla sitt arbetssatt genom att se till att vi har effektiva processer, rutiner och
handlaggningsstdd samt genom att utveckla Spelinspektionens systemstdd. Det
sistnamnda gor myndigheten genom att pabdrja ett arbete med att utveckla ett
nytt system for aktorer att kunna ldmna in ansdkningar om licens- och tillstand.
Spelinspektionen kommer ocksa att pabdrja ett arbete med att utvardera
myndighetens interna systemstdd som anvands i samband med licens- och
tillstandsgivningen.

3 Verksamhetsomrade Tillsyn

31 Verksamhetsmal

Malet for verksamhetsomradet tillsyn ar att Aktérer med svensk spellicens foljer
lagar och regler. De aktorer som inte har nddvéandig svensk spellicens hanteras
inom omradet olaglig spelverksamhet.

Tillsyn 6ver spelmarknaden &r, tillsammans med licens- och tillstandsgivning,
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Spelinspektionens huvudsakliga uppdrag. Tillsyn ar ur ett brett perspektiv all
verksamhet vid myndigheten som syftar till att uppratthalla regelefterlevnaden.
Okad regelefterlevnad kan uppnas pa flera olika satt. Det &r viktigt med
information och dialog samtidigt som regelovertradelser ocksa ska fa tydliga
konsekvenser (se prop. 2017/18:220 s. 232) .

Spelinspektionens tillsyn ska vara riskbaserad, dvs. inriktas mot omraden dar
riskerna for vasentliga brister bedoms vara som storst och mot omraden dar
bristande regelefterlevnad kan fa stora konsekvenser fér konsumenterna.
Spelinspektionens tillsynsinsatser ska kommuniceras tydligt och pa ett satt som
ger goda forutsattningar for okad regelefterlevnad. En tydlig utatriktad
kommunikation som bidrar till att myndighetens stéllningstaganden gors
tillgangliga for manga, leder till 6kad regelefterlevnad och larande aven for fler
an de som granskas.

3.2 Prioriterade omraden

| de insatser som planeras ska ett sarskilt fokus vara pa efterlevnaden av regler
som syftar till att forhindra att spel anvands for kriminell verksamhet
(regelverket for att motverka olagligt spel, penningtvéatt och
terrorismfinansiering samt matchfixning) samt att uppna ett hogt
konsumentskydd (spelansvar). Ett sarskilt fokus inom omradet spelansvar ar att
folja upp utvecklingen av ungas spelande.

Under aret ska dven uppfdljande tillsyn genomféras for att kontrollera att
licenshavare som Spelinspektionen tidigare ingripit mot har vidtagit relevanta
atgarder.

Tillsyn ska aven riktas mot tillstandshavare for spelprogramvara for att se till att
de foljer regelverket och inte levererar spelprogramvara till aktdrer som riktar
sig mot den svenska spelmarknaden utan nédvandig licens.

Under aret ska Spelinspektionen fortsatt arbeta med att utveckla sitt arbetssatt
genom att se till att myndigheten har effektiva processer, rutiner,
handlaggningsstdd och systemstdd. Detta gors genom att Spelinspektionen ska
paborja ett arbete med att utveckla hur myndigheten arbetar med
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riskbedémningar men dven genom att ta fram processtdd for tillsyn pa
spelplatser.

3.2.1 Motverka olagligt spel

Ett fortsatt fokus ska laggas pa arbetet med att stanga ute det olagliga spelet.
Arbetet mot det olagliga spelet ska leda till ett 6kat skydd av konsumenterna
genom att begransa spelandet till aktérer med licens som star under tillsyn av
svenska myndigheter. Detta ska dels géras genom ett fortsatt arbete med att
foreldgga och i vissa fall polisanmala de aktorer som riktar sig mot den svenska
spelmarknaden utan nédvandig licens, dels genom arbete med
framjandeforbud och informationsinsatser. Spelinspektionen ska aven fokusera
pa att utéka samverkan och informationsutbytet med andra myndigheter saval
nationellt som internationellt for att bredda arbetet mot det olagliga spelet.
Arbetet ska ocksa bidra till att motverka att spel anvands for kriminell
verksamhet.

3.2.2 Motverka penningtvatt och finansiering av terrorism

Men hanvisning till radande vérldslage och den 6kade hotbilden vad géller
penningtvatt och finansiering av terrorism &r regeringens intentioner genom
Okade anslag till Spelinspektionen att 6ka fokus pa detta omrade.

Spelinspektionen ska darfor fortsatt samverka med andra relevanta myndigheter
for att starka det gemensamma kunskapsutbytet och arbetet mot penningtvatt
och finansiering av terrorism, saval nationellt som internationellt.

Myndigheten ska fokusera saval pa tillsyn genom inspektion som pa
forebyggande insatser i form av uppdaterade vagledningar samt utbildning och
information till branschen for att skapa battre forutsattningar for en 6kad
regelefterlevnad.

3.2.3 Motverka matchfixning

Matchfixningsradets arbete ska fortsatt utvecklas bade vad avser strategisk niva
och operativ niva for ett 6kat informations- och erfarenhetsutbyte. Under aret
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ska myndigheten utveckla informationsinsatser och samverkan for att sprida
kunskap och kdnnedom for 6kad forstaelse i branschen, andra myndigheter och
organisationer.

Spelinspektionen kommer att fa ytterligare verktyg i arbetet mot matchfixning,
bland annat ett systemstdd for informationsdelning. Mot bakgrund av detta ska
myndigheten bygga upp arbetet genom bland annat effektiva analysmetoder.

Spelinspektionen ska aven vid behov, utifran vad som framkommer i samband
med inrapportering, genomféra handelsestyrd tillsyn inom omradet.

3.2.4 Spelansvar

Inom omradet spelansvar behover Spelinspektionen fortsatt samverka med
andra myndigheter och delta i de forum som myndigheten ar delaktig i, sdésom
Oberoende spelsamverkan (OSS), Nationell samverkan (NS) och arbetet med
alkohol, narkotika, dopning, tobak och liknande produkter samt spel om pengar
(ANDTS).

Spelinspektionen kommer att arbeta med saval férebyggande insatser som
tillsyn genom inspektion med ett sarskilt fokus mot ungas spelande. Detta mot
bakgrund av att flera undersokningar och data visar pa att ungas spelande kar
och unga ar en sarskilt sarbar grupp.

4 Verksamhetsomrade Ovrig myndighetsverksamhet

Verksamhetsomradet Ovrig myndighetsverksamhet innefattar verksamhet som
ingar i myndighetens uppdrag men som inte kan finansieras via avgift av
licenshavarna. Exempel pa sddan verksamhet ar analys och information,
systemforvaltning av det nationella sjalvavstangningsregistret Spelpaus och
remisshantering. Omradet olagligt spel finansieras dven det via anslag men
redovisas under omradet tillsyn.
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4.1 Verksamhetsmal

Spelinspektionen ska vara ett kunskapsnav och expertmyndighet for
spelrelaterade fragor. Myndigheten ska informera allmanheten pa ett satt som
bidrar till vdlinformerade konsumenter som kan géra medvetna val.
Spelinspektionen ska vara en kommunikativ myndighet. Allméanheten ska kdnna
till det konsumentskydd de kan forvanta sig av spelbolag med svensk licens.

Myndigheten ska se till att licensierade aktorer pa spelmarknaden har korrekt
kunskap och information for regelefterlevnad.

Ett mal med verksamhetsomradet ar att alla som spelar om pengar pa
registrerat spel pa den svenska spelmarknaden ska kénna till Spelpaus.se for att
sakerstélla en trygg och ansvarsfull spelmarknad.

Spelinspektionens marknads- och omvarldsanalyser ska halla hog kvalitet och
vara relevanta fér myndighetens tillsyns- och licensverksamhet. Regeringen ska
fa den information som behdvs for att den ska kunna vidta nddvéandiga atgarder
for battre uppfylinad av det 6vergripande malet.

4.2 Prioriterade omraden

421 Analys och information

Spelinspektionen ska med hjalp av forbattrade analysmetoder och systemstdd
starka det strategiska omvarldsanalysarbetet. Myndigheten ska delta i relevanta
forum, initiera och leda seminarier och webbinarier for att tillgangliggora
kunskap samt samverka med forskarvarlden. Myndigheten ska ocksa verka for
okad kdnnedom om Spelpaus.se och fortsatt informera allmanheten om
fordelarna med att spela inom licenssystemet och riskerna med att spela hos
spelbolag utan svensk licens. Detta i syfte att underlatta for konsumenten att
valja ratt och 6ka andelen spelare som har kdinnedom om vilka spelbolag som
har licens.

Vidare ska Spelinspektionen ha ett fortsatt fokus pa kontinuerlig dialog och
kommunikation med branschaktorer i saval storre som mindre sammanhang.
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Spelinspektionen ska dven under aret 6ka tillganglighet for alla malgrupper
genom att utveckla den externa webbplatsen till att motsvara den efterfragan av
information som finns. Arbetet med webbplatsen koncentreras till utveckling av
tillganglighet, form och funktion under 2024 och férvantas lanseras forsta
kvartalet aret darpa.

4.2.2 Nationellt sjalvavstangningsregister "Spelpaus”

Arbetet for att uppfylla hdga krav pa sakerhet, robusthet och tillganglighet ska
fortsatt bedrivas med hdg prioritet. Spelinspektionen ska utveckla arbetet med
systemet och dialogen med bl.a. licenshavarna for att ytterligare forbattra
forutsattningarna for en hog driftssakerhet men dven skapa mgjlighet att
utveckla systemet om behov uppstar och pa sa satt bidra till att framja
maluppfyllelsen om en sund och saker spelmarknad. Spelinspektionen kommer
under aret att genomfdra nagra av de férslag som myndigheten redovisade till
regeringen enligt uppdrag (Fi2022/03391) "Kunskap om och utveckling av
sjdlvavstangningsregistret”. Spelinspektionen kommer att 6ka
kunskapsspridningen om Spelpaus.se och andra sjalvavstangningsverktyg
genom informationsinsatser samt se éver maojligheten till kortare och langre
avstangningsperioder dn de som Spelpaus.se erbjuder idag.

5 Verksamhetsomrade Ledning och stod

5.1 Verksamhetsmal

Spelinspektionens verksamhet ska vara effektiv, rattssaker och fri fran korruption
och maktmissbruk. Myndighetsledningen ska se till att verksamheten bedrivs
effektivt och enligt géllande ratt, redovisas pa ett tillforlitligt och rattvisande satt
samt utvecklas fortlépande. Myndigheten ska ocksa hushalla val med statens
medel.

Under aret kommer en prioriterad uppgift vara att se 6ver Spelinspektionens
administrativa resurser for att ytterligare effektivisera verksamheten och dess
processer och rutiner.
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Ett sarskilt fokus kommer under aret att laggas pa att rekrytera och skola in nya
medarbetare sa att Spelinspektionen pa basta satt kan ta sig an de nya
uppdragen.

Spelinspektionen ska i samverkan med andra myndigheter utveckla och
samordna den statliga arbetsgivarpolitiken, se till att de anstallda ar val
fortrogna med malen for verksamheten och skapa goda arbetsforhdllanden och
ta till vara och utveckla de anstélldas kompetens och erfarenhet. Mélet &r att
vara en attraktiv arbetsgivare.

Spelinspektionen ska ocksa arbeta med att bidra till att uppfylla de nationella
miljomalen.

5.2 Prioriterade omraden

521 Digitalisering

Under 2022 har Spelinspektionen tagit fram en digitaliseringsstrategi i syfte att
forbattra myndighetens férutsattningar att vara en flexibel och effektiv
organisation. Flera strategiska projekt kommer att bedrivas inom ramen for
detta under aret dar Spelinspektionen prioriterar och utgar ifrdn vara interna
behov men ocksd omvarldens behov av vara tjanster i forhallande till vara
uppdrag och mal. Ett sarskilt fokus under 2024 ar att utveckla och pabdérja
inférandet av en externportal, automatisera processen for prévning av ombud
samt pabdrja arbetet med en dversyn av ett systemstod for licensgivning.

522 Sakerhet

Mot bakgrund av det radande omvarldslaget kommer Spelinspektionen att
fortsatta arbetet for att minska eventuella risker géllande IT- incidenter samt for
att 6ka sdkerhetsmedvetandet hos medarbetarna. Krisdvningar ska genomforas
I6pande under aret. Darutover planeras ett flertal aktiviteter med anledning av
Myndigheten fér samhallsskydd och beredskaps vagledning gallande bland
annat sakerhetstester och granskningar av Spelinspektionens interna IT-miljo,
utarbetande av skydd mot skadlig kod, samt for att stérka redundans och
forutsattningar for aterstalining vid eventuella stérningar.
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Sakerhetsmedvetandet hos personalen ska 6kas bland annat genom
informationsinsatser.

5.2.3 Minskad risk for korruption

Spelinspektionen har under 2023 analyserat och kartlagt riskerna for korruption
i hela verksamheten. Under aret kommer riskanalysen att féljas upp och en
atgardsplan beslutas for att minska sannolikheten for att korruption intréffar pa
myndigheten.
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