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Generaldirektorens forord

Under 2023 har Spelinspektionen verksamhet praglats av arbetet mot olagligt spel,
spelansvarsfragor, handlaggning av tillstand till spelprogramvara och nya
licensansokningar fran de som meddelades en licens 2019. Myndigheten har ocksa
slutredovisat regeringsuppdragen Utvecklingen av spelandet och spelproblemen pa
spelmarknaden samt Kunskap om och utveckling av sjalvavstangningsregistret samt
ldmnat en delredovisning gallande uppdraget tillsammans med Finansinspektionen
att se over hur samarbetet for att bekampa olaglig spelverksamhet kan starkas. Det
bredare arbetssattet i var tillsyn med storre inslag av dialog med branschen har
fortsatt dven under det gangna aret. Vi har bland annat haft dialog med
branschorganisationerna om hur vi kan minska det olagliga spelet.

Det nationella sjdlvavstangningsregistret Spelpaus.se fortsatter att vara ett viktigt
verktyg for de som vill stdnga av sig fran registrerat spel i Sverige. Antalet avstangda
personer i Spelpaus.se 6kar stadigt och uppgick till ca 104 000 personer vid
arsskiftet.

Regeringen aviserade under hdsten att Spelinspektionen kommer att tilldelas 6kade
medel for att forstérka tillsynen av spelmarknaden och uttka arbetet mot olaglig
spelverksamhet och matchfixning. Regeringen har dven notifierat forandringar av
spelférordningen for att mojliggdra ett informationsdelningssystem géllande
misstéankt matchfixning. De foreslagna férandringarna kommer att fa stor paverkan
pa myndighetens framtida arbete mot matchfixning om de genomfors.

Spelinspektionens uppdrag blir allt viktigare pa en marknad som for forsta gangen
sedan omregleringen uppvisar en nedgang nar det géller omsattningen och viss
minskning av antalet licenshavare. Mot bakgrund av det rddande omvarldslaget ar
det manga som fatt samre ekonomiska forutsattningar under 2023. Namnda
faktorer kan medfora att fler ser spel om pengar som en |6sning pa ekonomiska
problem eller som verklighetsflykt. Att spelandet 6kar bland unga &r ocksa oroande
for framtiden. Vart arbete for en tryggare och sékrare spelmarknad ar viktigare én
nagonsin!

Camilla Rosenberg
Generaldirektor
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1 Resultatredovisningen

1.1 Ny ekonomimodell - nya verksamhetsomraden

Den tidigare ekonomimodell som Spelinspektionen tillampade behdvde
modifieras i forhallande till nuvarande verksamhet for att relevant ekonomisk
information skulle kunna tas ur systemen. Darfér genomférde myndigheten
under 2022 ett projekt dér en ny ekonomimodell, som battre passar var
verksamhet, togs fram. For att den nya ekonomimodellen skulle kunna tillampas
fullt ut skapades ett nytt foretag i ekonomisystemet Unit4 ERP (f.d Agresso). Den
nya ekonomimodellen togs i bruk den 1 januari 2023.

Den nya modellen innebar att Spelinspektionen frdn och med 2023 har delvis
nya verksamhetsomraden. De nuvarande verksamhetsomradena ar

e Licens och tillstand

e Tillsyn

e Ovrig myndighetsverksamhet
e Ledning och stod

Modellen klargor ocksa vilka delar av vara kostnader som ska tackas av avgifter
respektive vilka som inte ska téckas av avgifter utan av forvaltningsanslaget och
ar mer anpassad efter hur verksamheten ser ut.

Fran och med den 1 januari 2023 har all uppféljning och redovisning skett enligt
den nya ekonomimodellen.

1.2 Spelinspektionens uppgifter och mal

Spelinspektionen ar den myndighet som hanterar licens-, tillstdnds- och
tillsynsfragor enligt spellagen (2018:1138).

De 6vergripande malen med spelregleringen ar en sund och saker spelmarknad
under offentlig kontroll som vérnar intakterna till det allmanna och som ger
goda forutsattningar for allménnyttig ideell verksamhet att erhalla finansiering
genom intakter fran spel. De negativa konsekvenserna av spelandet ska minska
och det ska rada hog sakerhet i spelen. Spel om pengar ska omfattas av ett
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starkt konsumentskydd och inte kunna missbrukas fér kriminell verksamhet (3
kap 1 § spellagen och prop. 2022/23:1 utgiftsomrade 17 s. 18).

Spelinspektionen ar en férvaltningsmyndighet och leds av en styrelse med fullt
ansvar.

Av férordningen (2018:1476) med instruktion for Spelinspektionen och
myndighetens regleringsbrev framgar att myndigheten ska verka foér en sund
och saker utveckling inom tillsynsomradet och vid behov vidta eller foresla
atgarder, motverka forekomsten av manipulation av sporthandelser med
avseende pa vadhallning (matchfixning), framja allman kdnnedom om
spellagstiftningen, folja och informera om utvecklingen pa spelmarknaden samt
bista regeringen med de underlag som behdvs inom spelomradet. Vidare ska
myndigheten belysa skillnader mellan kvinnors och mans spelande samt utéva
tillsyn 6ver den utlottningsverksamhet som bedrivs av Riksgaldskontoret inom
ramen for svenska statens premieobligationslan.

1.3 Spelmarknaden

Omesattningen (spelarnas insatser minus utbetalda vinster) for hela
spelmarknaden uppgick 2023 till 27,1 miljarder kronor, en minskning med drygt
en procent jamfort med foregaende ar. Omsattningen for licenskategorin
kommersiellt onlinespel och vadhallning minskade med knappt en procent 2023
jamfort med foregdende ar. Omsattningen for statligt lotteri och
vardeautomatspel minskade med nastan 4 procent.

Spelinspektionen genomférde i november den arliga marknadsundersékningen
av svenskarnas spelvanor "Allmanheten om spel”. Av undersékningen framgar
bland annat att 75 procent (72 procent 2022) av alla svenskar har spelat om
pengar de senaste tolv manaderna. 74 procent av alla spelare uppger att de har
spelat pa lotterier och nummerspel, vilket darmed var den popularaste
spelformen. Déarefter féljde vadhalining pa hastar (25 procent). Mén spelar i
storre utstrackning an kvinnor enligt samma undersdkning. Det forefaller daven
finnas vissa skillnader i vilka spelformer man féredrar. Kvinnor spelar till exempel
i hogre grad pa bingo jamfért med man, men i betydligt lagre grad pa
vadhallining pa sport.
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Utover "Allmanheten om spel” genomfdrdes i maj dven en undersékning om
svenskarnas spelvanor online. Av undersdkningen framgar bland annat att 6
procent av de som spelat online, uppgav att de avsiktligt spelat pa en sida utan
svensk spellicens. P foljdfragan vilken sida utan svensk licens man spelat pa
uppgav dock ett flertal respondenter sidor som har svensk spellicens. Poker och
natkasino ar sarskilt populart bland de som uppgett att de spelat pa sidor utan
svensk licens. Den viktigaste anledningen att spela pa sidor utan svensk licens ar
bonuserbjudanden. De viktigaste orsakerna till att valja spelsidor med svensk
spellicens ar trygghet, sdkerhet och kontroll. 86 procent av de som deltog i
undersokningen uppgav att de kande till sjdlvavstangningsregistret Spelpaus.se.

1.4 Verksamhetsomrade Licens och tillstand

Licens och tillstand ska endast ges till aktérer som ar lampliga att bedriva
spelverksamhet och som uppfyller spellagens krav pa verksamheten. Andra
aktorer ska stangas ute.

Licens- och tillstdndshanteringen ska vara effektiv och bedrivas med hég
kvalitet. Det ska vara tydligt for de som vill séka licens eller tillstdnd vad som
kravs och inriktningen ar att en ansdkan ska vara komplett nar den ges in till
myndigheten.

1.4.1 Prioriterade omraden Licens och tillstand

Tillstand for spelprogramvara

Under 2022 beslutade riksdagen om andringar i spellagen och fran och med
den 1 juli 2023 behover aktorer som tillverkar, tillhandahaller, installerar
och/eller andrar spelprogramvara tillstand for att kunna erbjuda sin
spelprogramvara eller tjanst till bolag med svensk spellicens enligt 7 kap.
eller 8 kap. spellagen.

Fran och med den 1 mars har aktérer kunnat lamna in en ansokan om tillstand
for spelprogramvara. Nar lagandringen tradde i kraft den 1 juli hade
Spelinspektionen expedierat 148 tillstdnd och darefter har myndigheten beviljat
ytterligare 20 tillstand for spelprogramvara.
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Antalet beviljade tillstand for spelprogramvara uppgar saledes till 168 fram till
den 31 december 2023, vilket dverensstammer med den uppskattade
berdkningen myndigheten gjorde i sin forstudie 2022. Arbetet med tillstand for
spelprogramvara har handlagts enligt plan.

Fornyelse av licenser 2023

For att fa erbjuda spel om pengar i Sverige kréavs licens. Licens ska endast
tilldelas den som éar lamplig att bedriva spelverksamhet och som uppfyller
spellagens krav pa verksamheten. Spelinspektionen har under aret prévat 69
ansokningar om férnyelse av licens inom samtliga licenskategorier.

De licenser som meddelats for fem ar i samband med att spellagen tradde i
kraft den 1 januari 2019 I6pte ut vid utgdngen av 2023. En central del av
Spelinspektionens arbete under aret har darfér varit handlaggning av
provningen av licenser gallande kommersiellt onlinespel och vadhallning.

Den 31 december hade Spelinspektionen tagit emot 348 ansdkningar (inklusive
andringar) och beslutat om licens i 74 drenden.

1.4.2 Domstolsprocesser

Spelinspektionen har under aret haft tva pagaende domstolsprocesser géllande
avslag pa licensansokningar, dels for att tillhandahalla spel for allmannyttiga
andamal, dels for att tillhandahalla kommersiellt landbaserat spel.
Forvaltningsratten i Linkoping faststallde genom dom den 15 september 2023
Spelinspektionens beslut om avslag for att tillhandahalla spel for allmannyttiga
andamal. Domen har 6verklagats till Kammarratten i Jonképing som &nnu inte
beslutat i frdgan om provningstillstand. Avseende drendet rorande kommersiellt
landbaserat spel aterforvisade forvaltningsratten drendet till Spelinspektionen
for fornyad proévning.

Spelinspektionen
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14.3 Arets licens— och tillstdndsgivning i siffror

Tabell 1. Sammanfattning ansdkningar om licens/tillstandsgivning inklusive &ndringsansdkningar.

Totalt antal 2023 2022 2021‘

Ansokningar 946 776 622
Bifall 451 313 287
Avslag 10 7 8
Antal gillande licenser/tillstand per 31/12 2023 | 2248 | 2 193 | 2 252

Det fanns ansékningar om licenser och tillstand som kom in innan arsskiftet 2022/23 dar beslut
fattades under 2023 samt ansékningar som kom in kort tid innan arsskiftet 2023/24 och som dnnu
inte avgjorts, vilket gor att antalet bifall och antalet avslag inte stammer med antalet ansékningar.

Tabell 2. Sammanfattning av ansdkningar om registrering av ombud.

Totalt antal 2023 2022 2

Ansokningar 996 801 873
Bifall 409 332 370
Avslag 0 0 0

Det fanns ans¢kningar om registrering av ombud som kom in innan arsskiftet 2022/23 dar beslut
fattades under 2023 samt ansékningar som kom in kort tid innan arsskiftet 2023/24 och som dnnu
inte avgjorts, vilket gor att antalet bifall och antalet avslag inte stammer med antalet ansékningar.

Tabell 3. Avgifter och kostnader licens och tillstdnd i tusental kronor.

Avgifter och 2023 2022 2021
kostnader

Antal beslut 870 652 665
Avgift 34 964 11 070 7310
Kostnad -31187 | -31474 | -22 903
Resultat -3777 | -20404 | -15593

Tabellen visar avgifter som Spelinspektionen har tagit ut och kostnader som Spelinspektionen haft
for licenser, tillstand och registrering av ombud for ansékningar enligt spellagen. Da
Spelinspektionen bytt ekonomimodell from 2023, har jamforelsetalen fér 2021 och 2022 justerats
enligt den nya ekonomimodellen for att aren ska vara jamforbara.

Spelinspektionen
Box 199, SE 645 23 Strangnas | Besoksadress Finningevagen 54 B
Telefon +46(0)152 650 100 | E-post registrator@spelinspektionen.se spelinspektionen.se



Spel
inspek
tionen

Arsredovisning 2023 10(50)

Tabell 4 Avgifter och kostnader per licensomrade i tusental kronor.
2023 2022 2021

Spel Avgifter | Kostnader | Resultat | Avgifter | Kostnader | Resultat Avgifter | Kostnader | Resultat
Statligt spel 578 -1015 -437 439 -1067 -628 422 -944 -522
Allménnyttan 918 -5983 -5 065 1818 -6 420 -4 602 1238 -5 649 -4411
Kommersiellt spel 10 827 -14792 -3 965 7791 -18 192 -10 401 4414 -10 380 -5 966
Landbaserat spel 681 -3496 -2 815 322 -3630 -3308 309 -3613 -3 304
Spelprogramvara och 20 564 -3625 16 939 4 -8 -4 17 -45 -28
innehavstillstand

Ombudsregistrering 1396 -2276 -880 633 -2 066 -1433 750 -2272 -1522
Ovrigt 63 -91 -28 160 0 160
Licenser/Tillstand 34 964 -31187 -3777 11070 -31474 -20 404 7310 -22 903 -15593

Tabellen visar avgifter som Spelinspektionen har tagit ut och kostnader som Spelinspektionen haft
for licenser, tillstand och registrering enligt spellagen fordelat per spelomrade. Da Spelinspektionen
bytt ekonomimodell from 2023, har jamforelsetalen for 2021 och 2022 justerats enligt den nya
ekonomimodellen for att &ren ska vara jamforbara.

Den 1 juli 2023 tradde nya licens- och tillstandsavgifter i kraft. Mer information
finns under stycke 1.11 Ekonomi

144 Beddmning av verksamhetens resultat och dess utveckling.

Antalet ansokningar som kommit in till myndigheten under aret har varit fler
jamfort med 2021 och 2022. Okningen beror pa att de licenshavare som fick
femarslicenser vid omregleringen behdvde anséka om nya licenser for att fa
fortsatta bedriva sin verksamhet i Sverige. Vidare infordes ett krav for tillstand
for spelprogramvara fran och med den 1 juli 2023. Det ar fortsatt fa arenden
som resulterar i avslag i férhallande till antalet ansékningar som kommer in.

Den kommunikation som genomfdérdes infor ansékan om tillstand for
spelprogramvara samt infér ansdkan om foérnyad licens har bidragit till att
aktorer som har sokt om tillstand eller licens har haft mojlighet att ta del av
aktuell och relevant information under aret kring vad som ska skickas in i
samband med en ansdkan.

Spelinspektionen beddmer att myndighetens licens- och tillstdndsgivning
generellt héller en god kvalitet och resultatet bedéms som bra.
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1.5  Verksamhetsomrade Tillsyn

Licens- och tillstdndsgivning samt tillsyn 6ver spelmarknaden &r
Spelinspektionens huvudsakliga uppdrag. Tillsyn ar i ett brett perspektiv all
verksamhet vid myndigheten som syftar till 6kad regelefterlevnad. Okad
regelefterlevnad kan uppnas pa flera olika satt. Det ar viktigt med information
och dialog samtidigt som regelovertradelser ocksa ska fa tydliga konsekvenser.

Prioriterade omraden for tillsyn under aret har varit olaglig spelverksamhet,
motverka penningtvétt och finansiering av terrorism, spelansvar och motverka
matchfixning.

1.5.1 Prioriterade omraden Tillsyn

Olaglig spelverksamhet

Malen for spelpolitiken ar bland annat att de negativa konsekvenserna av
spelande ska minskas och att det ska rada hog sakerhet i spelen. Spel om
pengar ska vidare omfattas av ett starkt konsumentskydd och inte kunna
missbrukas for kriminell verksamhet. For att malen med spelpolitiken ska kunna
nas ar det darfor viktigt att spelandet sker hos ansvarsfulla, tillforlitliga och
kontrollerbara aktorer och att olicensierade aktorer som i strid med spellagen
riktar sig till svenska konsumenter stangs ute. Spelinspektionen prioriterar
darfor tillsynsatgarder som kan antas bidra till en 6kad kanalisering” av
spelande till de bolag som har licens i Sverige.

Den 1 januari 2023 kompletterades spellagen med ett administrativt
framjandeforbud. Lagandringen har gjort det méjligt for Spelinspektionen att
utreda och ingripa mot de som framjar olagligt spel. Spelinspektionen har
koncentrerat sina insatser mot betaltjanstleverantérer som tillhandahallit sa
kallade konto-till-konto betallésningar till den olicensierade marknaden. |
sadana situationer har myndigheten inlett tillsyn inom ramen for arbetet mot
framjande av olagligt spel. | juli ingrep myndigheten genom ett
forbudsforelaggande forenat med vite mot en, enligt Spelinspektionens

! Den andel av det totala spelandet pa den konkurrensutsatta marknaden som sket hos

spelféretag med licens i Sverige
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beddmning, central aktdr pa omradet. Aktéren har uttalat att den efter
myndighetens beslut upphdrt med sin betaltjanst till olagligt spel, men har
samtidigt overklagat beslutet till férvaltningsdomstol. Parallellt med detta
arende har myndigheten ocksa 6ppnat tva ytterligare tillsynsarenden géllande
framjande av olagligt spel. Bdda dessa arenden var pagaende i slutet av aret.
Spelinspektionens bedémning ar att vart arbete resulterat i att konto-till-konto
betaltjanster inte varit tillgangliga for olicensierade spelbolag sedan senhdsten
2023. Aven om andra betalldsningar, som s& kallade "Walletlésningar”
fortfarande finns tillgangliga for spelare som vill spela pa den olicensierade
delen av spelmarknaden, &r dessa inte lika attraktiva och enkla att anvanda for
svenska spelare. Spelinspektionen har i sina analyser av internettrafik noterat en
nedgang av internettrafik till spelsidor utan licens nar konto-till-konto
betaltjanstldsningar tagits bort fran sddana spelsidor.

Utover ingripanden mot framjande mot de som férmedlar betaltjanster, har
Spelinspektionen dven paborjat tillsyn mot aktérer som pa andra satt framjar
olagligt spel.

Spelinspektionen har under 2023 inlett tillsyn mot 24 aktérer som antingen
bedriver eller framjar olagligt spel. Under aret har sju drenden avslutats utan
atgard bland annat pa grund av att aktéren under pagaende tillsyn upphort
med den olagliga verksamheten. | sex drenden har myndigheten beslutat om
forbud, vissa av dessa arenden inleddes under 2022. Ett av férbuden ror
framjande av olagligt spel. Den 31 december 2023 fanns det totalt 34 aktiva
forelagganden om férbud. Sedan den 1 januari 2019 har Spelinspektionen
upphévt tio férbud med anledning av att aktdren upphdrt med det olagliga
spelet. Spelinspektionen har dven under 2023 i egenskap av sakkunnig yttrat sig
i tva brottmal géllande anordnande av olovligt landbaserat spel.

Den 1 juli 2023 fick Spelinspektionen ocksad mojlighet till testkdp under dold
identitet nar det foreligger sarskilda skal och darmed nya méjligheter att stoppa
betalningar till bolag som riktar verksamhet mot Sverige utan nédvandig licens.
Dar det varit nédvandigt har Spelinspektionen genomfort testkdp som ett led i
att stoppa betalningar till olagligt spel. Vid utgangen av 2023 &r det for tidigt att
utvardera effekterna av testkop.
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Under hosten genomforde Spelinspektionen en upphandling av ett
analysverktyg for estimat av internettrafik. | november bérjade myndigheten att
anvanda sig av verktyget for att identifiera, prioritera och félja upp atgarder mot
olagligt spel. | slutet av aret arbetade myndigheten fortsatt med att utveckla
metoderna for att anvanda verktyget, men har redan kunnat konstatera i
uppfoljningen av internettrafiken till specifika spelsidor som varit féremal for
myndighetens ingripanden, att internettrafiken till dessa sidor fran Sverige
minskat. | nagra fall har bolag under Spelinspektionens pagdende utredning
slutat att rikta sig mot Sverige, vilket resulterat i att internettrafiken fran Sverige
i praktiken helt upphort redan under utredningsstadiet.

For att ytterligare starka den licensierade spelmarknaden i det gemensamma
malet att minska det olagliga spelet, genomfordes ett mote med
branschorganisationerna BOS och SPER i slutet av aret. Genom dialog i olika
fragestallningar i syfte att motverka olagligt spel ledde métet till 6ppna och
konstruktiva diskussioner och forslag till forbattringar och effektiviseringar i det
fortsatta arbetet pa omradet.

Motverka penningtvitt och finansiering av terrorism

Spelinspektionen har under 2023 avslutat tre tillsynsarenden som pabdrjades
2021. Dessa resulterade i beslut om varning och sanktionsavgift till féljd av
allvarliga brister i efterlevnaden av penningtvéttsregelverket.

Under forsta halvaret 2023 genomforde Spelinspektionen inom ramen for
forebyggande tillsyn enskilda strukturerade dialogsamtal med tio licenshavare
inom licenskategorierna kommersiellt onlinespel och vadhalining. Syftet var att
ge licenshavarna mojlighet att lyfta fram svarigheter och utmaningar med
tillampningen av penningtvattsregelverket och diskutera véagen framat mot en
Okad regelefterlevnad inom omradet. Generellt satt har de deltagande
licenshavarna varit positivt installda till dialogsamtalen. Spelinspektionen
beddmer att resultatet av samtalen har bidragit till 6kad forstdelse om
svarigheter och utmaningar samt till myndighetens vidare planering av atgarder
pa omradet, bland annat gallande hur myndighetens vdagledande dokument kan
utvecklas for att stodja regelefterlevnaden pa omradet.

Spelinspektionen
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Spelansvar

Spelinspektionen har under forsta halvaret av 2023 avslutat tva av de tre
arenden som inleddes under 2021 gallande licenshavares regelefterlevnad inom
omradet spelansvar och omsorgsplikt. Tva av dessa drenden har resulterat i
beslut om varning och sanktionsavgift till féljd av att licenshavarna inte vidtagit
tillrdckliga atgarder for att skydda spelare mot Overdrivet spelande. Avslutade
arenden visar att atgarder inte vidtagits trots vetskap om problemspelande, att
atgarder har vidtagits forsent och att uppféljning av kunder saknas. Genom
detta har bolagen enligt Spelinspektionens bedémning brutit mot
omsorgsplikten enligt spellagen. Dessa drenden ar dverklagade. Det tredje
arendet ar inte avslutat.

Under 2023 har myndigheten inlett tillsyn mot en licenshavare utifrdn inkomna
tips om svarigheter for spelare att komma i kontakt med licenshavarens
kundtjanst. Arendet avskrevs efter utredning, da inga brister i
regelefterlevnaden kunde konstateras. Myndigheten har ocksa under varen
2023 inlett tillsyn av en licenshavares regelefterlevnad inom omradet spelansvar.
Arendet &r pagaende.

Enligt spellagen ska en licenshavare fortlépande utbilda sina anstéllda om
riskerna med spel och vilka faktorer som paverkar en spelares spelbeteende.
Vad utbildningen ska innehalla och hur ofta den ska genomféras beskrivs
narmare i Spelinspektionens foreskrifter. Under aret har myndigheten pabdorjat
en kartlaggning gallande licenshavarnas genomférande av aktuell utbildning till
anstallda. Syftet med kartlaggningen ar att fa en lagesbild 6ver hur
genomférandet av utbildningsinsatserna ser ut hos licenshavarna.

Motverka matchfixning

Spelinspektionen har under aret startat tillsyn mot tre licenshavare gallande
otilldten vadhallning. Ett av drendena har efter utredning avskrivits da inga
brister kunnat konstateras. Det andra drendet resulterade i ingripande i form av
varning och sanktionsavgift, eftersom Spelinspektionen bedémde att
licenshavaren erbjudit vadhallning pa U21 Allsvenskan till svenska kunder, trots
att det inte ar tillatet att erbjuda sddan vadhallning i Sverige. Det tredje drendet
pagar fortfarande.

Spelinspektionen
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1.5.2 Domstolsprocesser och sanktionsavgifter

Spelinspektionen har under aret haft sammanlagt 15 pagaende
domstolsprocesser som ror tillsynsbeslut med ingripanden enligt spellagen.
Majoriteten av dessa galler beslut som fattades under 2021 eller tidigare.

Hogsta forvaltningsdomstolen (HFD) har under aret beslutat att inte meddela
provningstillstdnd i fyra mal. | ett mal om ingripande enligt 18 kap. 12 §
spellagen har HFD meddelat dom. Malet géller ett beslut frdn 2019 om varning
och sanktionsavgift till féljd av bristande uppkoppling mot Spelpaus.se. | malet
slar HFD fast att med begreppet omsattning i spellagen avses licenshavarens
omsattning efter avdrag for utbetalda vinster, sa kallad nettoomsattning.

Kammarratten i Jonkoping har meddelat prévningstillstand i fem mal.
Forvaltningsratten i Linkdping har avvisat ett dverklagande, vilket har
overklagats till kammarratten. Forvaltningsratten har aven meddelat dom i ett
mal som sedan har dverklagats till kammarratten av Spelinspektionen.

Under aret har fem domar som géller ingripanden med sanktionsavgifter
(beslutade av Spelinspektionen under 2019-2021) vunnit laga kraft. Det
sammanlagda sanktionsbeloppet i dessa mal uppgar till 17,8 miljoner kronor.
Spelinspektionen har under aret beslutat om ingripanden med sanktionsavgifter
i fem arenden, till ett sammanlagt belopp om 91,5 miljoner kronor. Av dessa har
ett beslut, med ett sanktionsbelopp om 1,5 miljoner kronor, vunnit laga kraft
utan att dverklagas.
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1.5.3 Arets tillsyn i siffror

Tabell 5. Avgifter och kostnader for tillsyn inkl olaglig spelverksamhet i tusental kronor.

Avgifter och kostnader 2023 2022 2021

Tillsynsavgifter 51 927 51 856 53 137
Kostnader -40 549 | -42764 | -49338
Ekonomiskt resultat 11378 9 092 3799
Sanktionsavgifter 19 300 81 685 13 735

Tabellen visar avgifter som Spelinspektionen har tagit ut och kostnader som Spelinspektionen haft
for tillsyn enligt spellagen. Da Spelinspektionen bytt ekonomimodell from 2023, har jamforelsetalen
for 2021 och 2022 justerats enligt den nya ekonomimodellen for att aren ska vara jamforbara.

Tabell 6 Avgifter och kostnader for tillsyn inkl olaglig spelverksamhet per licensomrade i tusental

kronor.
‘ 2023 ‘ 2022 ‘ 2021

Spel Avgifter | Kostnader | Resultat | Avgifter | Kostnader | Resultat | Avgifter | Kostnader | Resultat
Statligt spel 7 389 -8 256 -867 8019 -5 596 2423 8195 -5 894 2 301
Allménnyttan 2741 -3 456 -715 2476 -2 556 -90 2 347 -1918 429
Kommersiellt spel 40 587 -16 506 24 081 40 374 -31 050 9324 41632 -37 505 4127
Landbaserat spel 993 -2 963 -1970 984 -282 702 963 -1785 -822
Spelprogramvara och 217 -330 -113 0 0 0 0 0 0
innehavstillstand

Ombudsregistrering -1 089 -1 089 -322 -322
Ovrigt 3 -2 1 0 -25 -25
Olaglig spelverksamhet -9038 -9038 0 -2179 -2179 0 -1889 -1889
Tillsyn 51927 -40 549 11378 51 856 -42 764 9092 53 137 -49 338 3799
Sanktionsavgifter 19 300 0 19 300 81 685 0 81 685 13735 0 13735

Tabellen visar avgifter som Spelinspektionen har tagit ut och kostnader som Spelinspektionen haft
for tillsyn enligt spellagen fordelat per licensomrade. Da Spelinspektionen bytt ekonomimodell from
2023, har jamforelsetalen for 2021 och 2022 justerats enligt den nya ekonomimodellen for att aren
ska vara jamforbara.

Under aret har en 6versyn av tillsynsavgifter enligt spellagen skett. Mer
information finns under stycke 1.11 Ekonomi 2023.

Spelinspektionen
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1.54 Beddmning av verksamhetens resultat och dess utveckling

Spelinspektionens tillsyn har under aret bestatt av saval forebyggande insatser
som tillsyn genom inspektion i syfte att uppna sa hég grad av regelefterlevnad
som majligt. Mot bakgrund av att de bolag som fick en femarslicens vid
omregleringen och som I6pte ut till rsskiftet samt att det infordes ett
tillstandskrav for tillstand till spelprogramvara har myndigheten avsatt
betydande resurser for den planerade licens- och tillstdndsgivningen under aret.
Detta har i sin tur inverkat pa tillsynsverksamheten.

Vi har fortsatt att prioritera och utveckla informationsutbytet och
kompetensoverféringen med andra aktérer och myndigheter genom olika
former av samverkan inom saval spelansvars-, penningtvatts- och
matchfixningsomradet som inom arbetet mot olagligt spel. Dessa omraden ar
aktuella ur bade ett nationellt och internationellt perspektiv. Att vi héller oss
uppdaterade samt foljer och bidrar till utvecklingen inom dessa omraden i ett
storre sammanhang for med sig vardefulla kunskaper till vart eget tillsynsarbete.

En stor del av Spelinspektionens tillsynsbeslut 6verklagas, samtidigt som var
tillsyn i hog grad resulterar i beslut med ingripanden till f6ljd av bristande
regelefterlevnad. Detta innebér att vi har ett antal pagadende domstolsprocesser,
som dessutom oftast pagar i flera ar och i flera instanser och tar en betydande
del av vara resurser i ansprak. Var kapacitet att inleda och genomfdra ny tillsyn
begransas till foljd av detta. Eftersom spellagstiftningen fortfarande ar relativt ny
ar klargoranden pa rattsomradet samtidigt sarskilt betydelsefullt bade for oss
som myndighet och fér de som ska folja reglerna. Sammantaget visar de
domstolsavgdranden som har meddelats hittills att Spelinspektionen i allt
vasentligt har tolkat spellagen ratt. Myndighetens tillsynsbeslut kommer
sannolikt att 6verklagas i betydande utstrackning aven kommande ar, vilket
innebar att myndigheten dven fortsattningsvis kommer att behéva avsatta
resurser for detta arbete.

Sammanfattningsvis har Spelinspektionen under aret fortsatt arbetet med
tidigare pabdrjade tillsynsaktiviteter samt startat viss ny tillsyn bade genom
forebyggande tillsyn som tillsyn genom inspektionen huvudsakligen inom
omraden dar riskerna for vasentliga brister beddmts vara som storst. Insatserna
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har aven inriktats mot omraden dar vi bedémt att bristande regelefterlevnad
kan fa stora konsekvenser for konsumenterna. Vi har gjort vara beslut
tillgangliga och kommunicerat pa ett satt som medfoért maojlighet till 1arande for
manga licenshavare. Pa sa satt har vi skapat forutsattningar for okad
regelefterlevnad hos fler an de som granskats. Tillsynen har visat sig vara mer
komplex, kravt mer resurser och tagit langre tid att genomféra an vad vi réknat
med, men de 6vergripande malen for aret har delvis uppnatts och resultatet i
tillsynsverksamheten bedéms pa en 6vergripande niva som tillfredstallande.

1.6 Verksamhetsomrade Ovrig myndighetsverksamhet

Verksamhetsomradet Ovrig myndighetsverksamhet innefattar verksamhet som
ingar i myndighetens uppdrag men som inte kan finansieras via avgift av
licenshavarna. Exempel pa sadan verksamhet ar analys och information,
systemfdrvaltning av det nationella sjalvavstangningsregistret Spelpaus.se och
remisshantering.

1.6.1 Prioriterade omraden Ovrig myndighetsverksamhet

Analys och information

Spelinspektionen ska framja allman kdnnedom om spellagstiftningen, dels for
Okad regelefterlevnad, dels for att underlatta fér allménheten att vélja spelbolag
med svensk licens. Myndigheten ska ocksa félja och informera regeringen om
utvecklingen pa spelmarknaden. Analys och information &r ocksa viktiga verktyg
som underlag for var tillsyns- och licensverksamhet.

Tips och klagomal fran allméanheten som kommit in till myndighetens
kontaktcenter ar dven de ett viktigt underlag for att fortlopande folja
utvecklingen pa spelmarknaden.

Spelinspektionens mal ar att vi ska informera allménheten pa ett satt som bidrar
till valinformerade konsumenter som kan géra medvetna val. Allménheten ska
informeras om det konsumentskydd de kan férvanta sig av ett spelbolag med
svensk licens och vi ska verka fér hdg kdannedom om sjdlvavstangningsregistret,
Spelpaus.se.
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Spelinspektionens marknadsanalyser ska halla hdg kvalitet och vara relevanta
for myndighetens tillsyns- och licensverksamhet. Regeringen ska fa den
information av Spelinspektionen som behdvs for att den ska kunna vidta
noédvandiga atgarder for battre uppfylinad av det 6vergripande malet.

Myndigheten har under aret fortsatt att utveckla arbetet med strategisk
omvarldsanalys i syfte att folja utvecklingen pa spelmarknaden med nya
infallsvinklar och darmed skapa béattre mojligheter att vara proaktiva i vart
licens- och tillsynsarbete.

Spelinspektionens kontaktcenter hanterar frdgor fran allmanheten, samt tar
emot tips och klagomal inom samtliga omraden pa spelmarknaden. Totalt har
drygt 6 300 arenden hanterats under aret, fordelat pa fragor, klagomal och tips.
Narmare 40 procent av fragorna handlar om Spelpaus.se och 55 procent av
tipsen galler olicensierat spel.

86 procent av de som spelar online kanner till Spelpaus.se och var tionde
spelare har anvént tjansten. Denna hoga kdnnedom har gjort att vi under aret
inte genomfort nadgra informationskampanjer om Spelpaus.se utan i stallet
fokuserat pa kampanjen “Spel behover regler”.

For att informera allmé@nheten om vikten av att vélja spelbolag med svensk
licens har kampanjen “Spel behover regler” i tva utvecklade varianter visats
under valda perioder under aret. Med en informationsfilm och tillhdrande
information pa myndighetens webbplats, har en kampanj i form av tre korta
filmer publicerats i sociala medier samt ytterligare en kampanj pa temat i webb-
TV. Kampanjerna har drivit trafik till webbplatsen och det langsiktiga arbetet har
Okat tillstrdmningen till webbplatsen successivt for varje kampanjperiod som
gatt.

Efter drygt fyra ar pa en svensk omreglerad spelmarknad genomforde
Spelinspektionen under mars ett branschseminarium. Myndigheten
kommunicerade fragor inom samtliga prioriterade omraden sdsom
matchfixning, penningtvatt, olagligt spel och spelansvar. Flera samverkande
myndigheter och idrottsorganisationer deltog. Aven generaldirektéren for
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danska Spillemyndigheden deltog och formedlade ett tiodrigt perspektiv och sin
erfarenhetsbild av en omreglerad dansk spelmarknad.

| oktober deltog Spelinspektionens generaldirektor i syfte att informera
branschen om myndighetens arbete mot bland annat olagligt spel och
utvecklingen pa den svenska spelmarknaden som talare vid den arligt
aterkommande SpelAkademin som arrangeras av branschorganisationen SPER.

Inom omradet spelansvar anordnade Spelinspektionen i december ett
webbinarium, dér Spelinspektionen redovisade tva regeringsuppdrag "Att folja
utvecklingen pa spelmarknaden” och "Kunskap om utvecklingen av
sjalvavstangningsregistret (Spelpaus.se)”. Uppdraget om Spelpaus.se géllde att
kartlagga anledningar till att personer stéanger av sig fran spel samt hur stor
andel av dem som stdnger av sig som vaéljer att spela hos spelbolag utan svensk
licens. Vid webbinariet deltog aven Folkhalsomyndigheten, Konsumentverket,
Stédlinjen och Spelberoendes Riksférbund i redovisningen av uppdraget.

Nationellt sjalvavstingningsregister "Spelpaus”

| slutet av aret uppgick antalet personer som stangt av sig i det nationella
sjalvavstangningsregistret till ca 104 000 (ca 85 000 personer i slutet av 2022
och ca 71 000 personer i slutet av 2021). Férdelningen mellan kvinnor och man
var huvudsakligen densamma som under foregaende ar, det vill séga 75 procent
man och 25 procent kvinnor. Cirka 70 procent av de avstangda valde att stanga
av sig tills vidare. Det finns inga namnvérda skillnader mellan kvinnor och méan
vad galler val av avstangningsperiod.

Sjalvavstangningsregistret har under aret fungerat utan nadgra ndmnvarda
driftstorningar eller avbrott. De konsumenter som velat stédnga av sig fran spel
som kraver registrering har darmed kunnat gora det oforhindrat under hela aret.
Registret har dven i 6vrigt administrerats i enlighet med de krav som stélls i
gallande lagstiftning. Registret har, liksom under féregaende ar, hanterat ett
6kat antal personer som sténger av sig och ett 6kat antal forfragningar fran
licenshavarna mot registret.
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Regeringsuppdrag
Under aret har myndigheten haft ett antal regeringsuppdrag:

- Kunskap om och utveckling av sjalvavstangningsregistret — redovisades
31 oktober 2023

- Uppdrag att folja upp utvecklingen av spelandet och spelproblemen pa
spelmarknaden — redovisades 31 oktober 2023

- Uppdrag att vidta energibesparingsatgarder inom den statliga
férvaltningen — slutredovisades 31 mars 2023

- Uppdrag om att se 6ver hur samarbetet fér att bekdmpa olaglig
spelverksamhet kan starkas — slutredovisas 30 april 2024

- Uppdrag att fortsatt ta emot personer med funktionsnedsattning som
medfor nedsatt arbetsformaga for praktik - redovisades 1 april 2023
och slutredovisas 15 februari 2024.

- Uppdrag att fortsatt ta emot nyanlanda arbetssokande for praktik -
redovisades 1 april 2023 och slutredovisas 15 februari 2024.

1.6.2 Beddmning av verksamhetens resultat och dess utveckling

Arbetet med strategisk omvarldsanalys ska pa sikt ge oss nya insikter
fortldpande i branschen till nytta i vart arbete framat. Sarskilt prioriterat har varit
att utveckla en analysmetod med hdgre precision gallande kanaliseringsgraden,
vilket vi borjade arbeta med under hosten.

Myndighetens kontaktcenter har, jamfort med tidigare ar, haft ett minskat
inflode av fragor, tips och klagomal. Detta kan vara ett tecken pa en mer mogen
spelmarknad. Vi for statistik och anvander informationen fran allmanheten som
underlag i vart I16pande tillsynsarbete.

Under aret har en omfattande malgruppsanalys inklusive tillgéngliga kanaler
gjorts, vilket underlattar arbetet med malgruppsanpassad och mer traffsaker
kommunikation med berdrda intressenter.

De fortsatta satsningarna att 6ka kannedomen om fordelarna med att spela pa
aktdrer med svensk spellicens har under aret gett goda resultat. Med hjalp av
annonsering har omkring 3 miljoner exponeringar uppnatts via sociala kanaler
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och 3,9 miljoner via digitala display-ytor och webb-TV.
Kommunikationsinsatserna har atfoljts av uppmaningen att ta del av mer
information om svensk spellicens och informationsfilmen pa Spelinspektionens
webbplats har visats cirka 18 000 ganger.

Det branschseminarium som myndigheten anordnade i mars samlade mer dn
hundra deltagare fran Sverige och andra delar av Europa och har bidragit till att
hoja kunskapen om spelregleringen och darmed 6kat mgjligheten till
regelefterlevnad.

Sammantaget beddms verksamhetsresultatet inom Analys och Information vara
bra och uppfylla de mal som satts upp for aret.

Spelinspektionens beddémning ar att en sjalvavstangning i Spelpaus.se
respekteras ldngtgaende av licenshavarna, med mindre avvikelser som
Spelinspektionen féljt upp.

Resultatet av verksamheten bedéms som bra.

1.7 Samverkan

Samverkan med andra organisationer och myndigheter med uppdrag inom
omraden som beroér spelmarknaden &r en viktig del i att verka fér en sund och
saker spelmarknad samt for att uppna effektivitet och synergieffekter.

Spelmarknadsradet syftar till erfarenhetsutbyte och ska forenkla olika former av
samverkan. Radet leds av Spelinspektionen. Under aret har Spelmarknadsradet
haft tvd moten dar deltagande myndigheter har varit Allméanna
reklamationsnamnden, Ekobrottsmyndigheten, Finansinspektionen,
Folkhdlsomyndigheten, Konkurrensverket, Konsumentverket, Lansstyrelsen
(ANDTS), Polismyndigheten, Skatteverket och Aklagarmyndigheten. Arbetet
inom radet har bland annat bestatt av gemensam kompetensuppbyggnad och
informationsutbyte mellan deltagarna.

Spelinspektionen har under dret genomfért tre méten inom Matchfixningsradet.
Det overgripande malet for Matchfixningsradet ar att frdmja strategisk och
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operativ samverkan mellan deltagarna. Radet leds av Spelinspektionen. Utdver
informationsdelning och erfarenhetsutbyte har radet under aret bland annat
diskuterat utfallet av Spelinspektionens féreskrifter och allmanna rad (SIFS
2020:2) om begransningar och férbud mot viss vadhalining for att motverka
manipulation av resultat (bl.a. matchfixning) inom sport samt rapportering av
misstankt manipulation. Vid ett av métena deltog dven Finlands nationella
plattform for att dela med sig av sina erfarenheter och ta del av erfarenheter
fran matchfixningsradets arbete. Under aret har aven en mindre arbetsgrupp
bestdende av Spelinspektionen, Polismyndigheten, Riksidrottsforbundet och
Aklagarmyndigheten traffats vid tre tillfallen for att utifrdn en mer operativ
inriktning ha ett mer férdjupat utbyte mellan deltagarna. Pa
matchfixningsomradet har Spelinspektionen ocksa vid tva tillfallen deltagit i
moten i egenskap av observator (i Strasbourg respektive Rabat) inom ramen for
natverken for de nationella plattformarna mot matchfixning, Group of
Copenhagen.

Spelinspektionen och Konsumentverket har sedan 2019 en éverenskommelse
om samarbete for att framja tillsynen, eftersom myndigheterna har ett delat
tillsynsansvar géllande marknadsféring av spel. Av 6verenskommelsen framgar
bland annat vilka bestdmmelser som respektive myndighet primart ansvarar for
sa att tillsynen kan bedrivas pa ett effektivt satt. Under aret har vi haft tva
samradsmoten. Vid dessa tillfallen har vi diskuterat aktuella fragor, utbytt
information om konsumentfragor och konsumentskyddande arbete samt
diskuterat mojligheten till eventuella gemensamma insatser kommande ar.

Spelinspektionen deltar dven i Konsumentverkets samordningsrad for "Halla
Konsument”. Under aret har tvda moten genomforts, dar ett gemensamt arbete
gjorts for att forbereda avvecklingen av varumarket Halld Konsument enligt
beslut av Konsumentverket. Konsumentfragorna kommer framéver att ingé och
hanteras av Konsumentverket.

Spelinspektionen har i likhet med foregaende ar haft aterkommande moten
med branschorganisationerna Branschforeningen for Onlinespel (BOS) och
Spelbranschens Riksorganisation (SPER) samt Sveriges allmannyttiga lotterier
(SVALO) i syfte att diskutera aktuella fragor pa spelmarknaden. Myndigheten har
aven informerat om myndighetens tillsynsarbete med sarskilt fokus pa olagligt
spel, penningtvattsfragor och spelmarknadens utveckling i anslutning till BOS
arsmote.
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Under aret har myndigheten fortsatt med enskilda dialogmoten med ett
representativt urval av féretradare for licenshavare. Syftet med dessa méten har
varit att reflektera over de forsta aren av en omreglerad spelmarknad samt vilka
utmaningar spelmarknaden star infér de kommande aren. Initiativet ar ett led i
att utveckla kommunikationen med spelbranschen. En generell reflektion som
framkommit vid dessa moten ar att licenshavarna ar néjda med omregleringen
av spelmarknaden, men att det finns forbattringsomraden pa olika omraden for
olika licenskategorier.

Tillsammans med Folkhdlsomyndigheten har Spelinspektionen ansvarat for
ordférandeskapet i Oberoende spelsamverkan (OSS), som ar ett branschrad for
kunskaps- och erfarenhetsutbyte om fragor som ror spelproblem. Under aret
har OSS haft tvd moten. Spelinspektionen har dven deltagit i den nationella
samordningen om spel om pengar som Folkhalsomyndigheten ansvarar for.
Inom ramen for Folkhadlsomyndighetens uppdrag att stodja politiken pa
omradena alkohol, narkotika, dopning, tobak och spel (ANDTS) har vi bidragit
till den rapportering som Folkhalsomyndigheten genomfért inom uppdraget
och aven deltagit i de moten som Folkhdlsomyndigheten kallat till.

Spelinspektionen har under aret varit aktiv medlem i styrgruppen och
arbetsgrupper inom den nationella samordningsfunktionen fér dtgarder mot
penningtvatt och terrorfinansiering. Samarbetet bidrar till att 6ka
myndigheternas samlade férmaga att motverka penningtvatt i samhallet.
Spelinspektionen har bland annat bidragit i planeringen och genomférandet av
samordningsfunktionens olika interna utbildningsdagar for de
tillsynsmyndigheter som bedriver tillsyn av penningtvattsregelverket och en
digital heldagskonferens om penningtvatt och finansiering av terrorism i
november for verksamhetsutdvare som omfattas av penningtvattslagen.

Samarbetet inom Gaming Regulators European Forum (GREF) fortgar och
Spelinspektionen har medverkat aktivt genom deltagande vid GREF s arsmote
och i de arbetsgrupper dar fragor om spelansvar och olagligt spel diskuterats.
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Spelinspektionen har under aret dven besokt bland annat Storbritannien
(Sportradar, Gambling Commission och ICE-massan) och Marocko (Group of
Copenhagen).

| februari deltog Spelinspektionen som talare vid EGR Global Nordics Briefing pa
Malta i syfte att informera om myndighetens tillsynsarbete och utvecklingen pa
den svenska spelmarknaden. | samband med konferensen traffade myndigheten
aven det maltesiska finansdepartementet samt representanter fér den
maltesiska spelmyndigheten (Malta Gaming Authority) i syfte att utbyta
information och erfarenheter gallande spelbranschen.

| augusti deltog Spelinspektionen vid det arligen dterkommande motet med
generaldirektorerna for spelmyndigheterna i de nordiska landerna. Syftet med
motet var att utbyta erfarenheter inom aktuella omraden. Vid motet
diskuterades ocksa hur informations- och erfarenhetsutbytet kan utvecklas
ytterligare. Spelinspektionen har dven deltagit vid det nordiska
handlaggarmétet for att utbyta information och erfarenheter.

| november deltog generaldirektoren fér Spelinspektionen som talare vid den
arliga FCCA-dagen (Finnish Competition and Consumer Authority) i syfte att
delge erfarenheter fran omregleringen av den svenska spelmarknaden till en
licensmarknad.

| november deltog generaldirektdren for Spelinspektionen som talare vid
Riksidrottsférbundets och Svenska Spels nationella konferens om matchfixning i
syfte att informera om myndighetens roll i arbetet med att motverka
matchfixning. Myndigheten deltog dven i en paneldebatt om matchfixning vid
konferensen.

1.8 Verksamhetsomrade Ledning och st6d

Verksamhetsomradet Ledning och stod innefattar de uppgifter som hor till
myndighetens lednings- och stédfunktioner.

Spelinspektionen ar en styrelsemyndighet och dess ledamdter utses av
regeringen. Enligt Forordning (2018:1476) med instruktion fér Spelinspektionens
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ska styrelse besta av hégst sju ledamoter varav generaldirektéren ar en ledamot.
Styrelsen sammantréder i regel varje manad med undantag for juli och augusti
och fattar beslut om exempelvis myndighetens verksamhetsplan, arsredovisning
samt beslut om tillsyn.

Ledningsgruppen bestar av samtliga avdelningschefer och sammantrader
varannan vecka. Ledningsgruppen ar radgivande at generaldirektoren.

Avstamningsmoten sker varje vecka och dar deltar forutom generaldirektoren
samtliga avdelnings- och enhetschefer. Vid dessa moten gors en genomgang av
de drenden som ska behandlas pa kommande beslutsméten samt av veckans
viktigaste handelser.

Arbetet i myndighetens ledning har under aret fokuserat pa hur de 6kade
resurserna bast kan komma att anvandas for att uppna det syfte regeringen har
med den 6kade anslagstilldelningen.

Under aret har myndigheten arbetat med att forbereda 6vergangen av
I6nehanteringen till Statens servicecenter (SSC). Fran och med februari 2024
planeras |6nehanteringen att ske i Primula och hanteras av SSC.

Den nya ekonomimodellen &r fardigstalld och verksamhetsplanering sker i
systemet Cleerit sedan borjan av aret.

Under aret har myndigheten arbetat med att ta fram mal och indikatorer for
verksamheten. Arbetet pagar och var avsikt ar att en mer utvecklad analys och
beddmning av resultatet kommer att inforas i drsredovisningen for 2024.

Arbetet med att implementera Myndigheten for samhallsskydd och beredskaps
foreskrifter om informationssékerhet for statliga myndigheter (MSBFS 2020:6)
har fortskridit.
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1.8.1 Prioriterade omraden Ledning och stod

Riskanalys med inriktning mot korruption

Utifrdn malsattningen att Spelinspektionens verksamhet ska vara effektiv,
rattssaker och fri fran korruption och maktmissbruk har myndigheten under aret
genomfort ett projekt for att identifiera och analysera korruptionsrisker i
verksamheten.

Genom att riskomraden identifieras kan relevanta atgarder vidtas for att minska
sannolikheten for att riskerna intraffar. Arbetet har dven syftat till att 6ka
medvetenheten hos myndighetens anstallda, vilket i sig bidrar till att minska
riskerna for korruption. Samtliga anstallda har fatt moéjlighet att bidra i arbetet
med att identifiera risker.

De atgéarder och fordndringar som bedéms behovas for att minska riskerna for
korruption kommer att vidtas under 2024.

Digitalisering
Spelinspektionen arbetar kontinuerligt med att utveckla och effektivisera
verksamheten med hjalp av digital teknik.

Under aret har kontinuerliga forandringar och forbattringar av vara system
genomforts. Vi har dven paborjat arbetet med att forbattra och fornya var
kommunikation mot externa parter.

Sakerhet

Den fysiska sakerheten pa kontoret har setts dver da hotbilden i samhéllet
generellt ar hdgre nu @n vad den varit tidigare, bade vad galler kriminalitet och
terrorism. Bland annat har myndighetens inpasseringssystem forstarkts.

Vad galler IT-sdkerhet har arbetet fortsatt med att sakra upp var IT-miljo. Vi ser
dock inget som tyder pa ett forandrat hot mot just var IT-verksamhet till foljd av
det radande omvarldslaget. Vi har arbetat med att minimera riskerna for
generella hot bland annat genom att:
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- Segmentera vart natverk. Segmenteringens syfte ar att minska
kontaktvdgarna mellan véra servrar och klienter till ett absolut
minimum. Om skadlig kod skulle komma in s& minskas
skadeverkningarna till ett begrénsat antal servrar eller klienter och
sprids inte till alla enheter i natverket.

- Stérka skyddet av vara servrar och klienter med hjalp av programvara
som forhindrar kérning av ej godkand programvara.

Vi har genomfort ett antal atgarder for att snabbare kunna identifiera IT-
incidenter bland annat genom att:

- Starka 6vervakningen av vara servrar och klienter genom att koppla
dessa till ett centralt 6vervakningssystem for att pa sa satt kunna fa en
snabbare overblick.

- Utoka kontrollen av féréandringar i var kontohanteringsdatabas genom
installation av programvara som loggar all féréandring som sker i var pa
vara kontohanteringsservrar i en central databas.

- Installera en synkroniserad tidshantering i var IT-miljé. En tidsserver har
installerats som all hardvara i var IT-infrastruktur tidssynkroniseras mot.
Pa sa vis sakerstaller vi att alla loggar fran olika system har samma tid.
Det hjalper till vid hantering av en incident och vid eventuell felsdkning i
var IT-miljo.

1.8.2 Beddmning av verksamhetens resultat och dess utveckling

Spelinspektionen har under aret arbetat med att identifiera risker for korruption
och férebygga de riskerna. Myndigheten har ocksa fortsatt arbeta med
utveckling i vara system for att pa sa satt effektivisera verksamheten.

Da hotbilden i omvarlden foréndrats, har resurser lagts pa sakerhet, bade den
fysiska och den tekniska.

Verksamhetens resultat har varit tillfredsstéllande. De omraden som fortsatt
behover utvecklas ar digitalisering samt effektivisering av administrativa
stodprocesser i verksamheten.
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1.9 Kompetensforsorjning

Spelinspektionen ska verka for en langsiktig och god kompetensforsérjning
med en for verksamheten andamalsenlig kompetens. Myndigheten har under
aret fortsatt arbetet med att den langsiktiga kompetensforsorjningsplanen som
togs fram féregaende ar.

Som ett led i att vara en attraktiv arbetsgivare har en ny riktlinje for
distansarbete har tagits fram, dar medarbetarna har mojlighet att arbeta 50
procent pa distans.

Under aret har en arbetsgrupp tillsatts for att understka hur medarbetarna
upplever denna méjlighet samt hur man uppfattar arbetsmiljon i vrigt.

Myndigheten har dven deltagit pa méssor for att informera om var verksamhet
och hur vér verksamhet ser ut.

Under aret har sex personer slutat och elva personer bérjat arbeta pa
Spelinspektionen. Av de personer som slutat har fem personer pabdrjat
anstallning vid annan myndighet och en person har gatt i pension.

Under aret har elva personer varit tjanstlediga for att prova annan tjanst i staten
och tva personer har aterkommit till myndigheten.

Under aret har 16 lediga tjanster utannonserats och i snitt har 17 ansokningar
inkommit fér varje utannonserad tjanst.

Vad galler chefstjanster har under aret foljande forandringar skett:
Avdelningschefen for rattssekretariatet slutade sin anstallning i augusti 2023.
Med anledning av detta och for att fa en tydligare ansvarsfordelning i
organisationen évertog Spelinspektionens chefsjurist chefskapet for
rattssekretariatet.

Avdelningschefen for verksamhetsstod slutade i maj 2023. Ny chef tilltradde i
augusti 2023. Innan ny ordinarie chef tilltradde leddes arbetet pa avdelningen
av en tillférordnad avdelningschef.
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Efter tjanstledighet om sex manader slutade enhetschefen for enhet 1 sin
anstallning i november 2023. Fran och med maj fick chefen fér enhet 3 utdkat
chefsansvar och férordnades som chef dven for enhet 1 till dess ny chef for
enhet 1 tilltrader.

1.9.1 Kompetensutveckling

Myndigheten, som bytte namn fran Lotteriinspektionen till Spelinspektionen
2019, har konstant vuxit sedan den bildades 1995.

Av vara anstallda har 15 gymnasiekompetens, 15 juristexamen,
9 ekonomexamen, 26 6vrig akademisk examen och 1 licentiatexamen.

Medelaldern pa myndigheten ar 47,5 ar och i snitt har medarbetare arbetat
knappt nio ar pa myndigheten.

Vi arbetar kontinuerligt med kompetensutveckling. Fér varje medarbetare finns
avsatt 5 000 kr i kompetensutvecklingsmedel per ar. Genom samarbetet
"Rérlighet i Staten” har vara medarbetare deltagit i:

e Ledarskapsutveckling for chefer

e Leda utan att vara chef

e Mentorskapsprogram for chefer

e Introduktionsutbildning for nya medarbetare i staten
e Natverk

e  Praktik

Andra kurser som medarbetare deltagit i ar bland annat Det hybrida kontoret,
Svara samtal, Partsradet och Utbildning i sakerhetsskydd.

Studiebesdk har gjorts for att se hur olika myndigheter hanterat kontors- och
distanslsningar.

Flertalet medarbetare har ocksa under aret deltagit i en foreldsning géllande Al.
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1.9.2 Fortsatt forandringstryck

Spelinspektionen ar en myndighet som under de senare aren fatt utokat
uppdrag och medel. Under aret har myndigheten fatt andrat regleringsbrev
med anledning av riksdagens beslut om Varandringsbudgeten for 2023. Detta
innebar att forvaltningsanslaget 6kade fran ursprungliga 78 332 tkr till 80 732
tkr.

Regeringen har under hdsten aviserat att myndighetens budgetram kommer att
6ka de kommande &ren med 10 800 tkr 2024, 15 600 tkr 2025 och 18 600 tkr
2026, allt i forhallande till det slutliga forvaltningsanslaget for 2023.

De 6kade budgetmedlen kommer att anvandas till att starka myndighetens
arbete med att motverka olagligt spel, motverka matchfixning, genom att bli en
nationell plattform som krévs for att uppfylla kraven i Europaradets konvention
om manipulation av resultat inom idrott (den sa kallade Macolinkonventionen)
samt att starka myndighetens tillsyn generellt.

Medel kommer dven att anvéndas till dvriga tekniska IT-16sningar samt till att
rekrytera fler medarbetare.

Spelinspektionen har under aret fortsatt arbetet med att effektivisera
verksamheten genom nya arbetssatt och battre utnyttjande av befintliga
resurser. Arbetet kommer att fortsatta dven kommande ar.

De 6kade resurserna har ocksa gjort att en arbetsgrupp, Arbetsplats 3.0
startades under hdsten. Syftet ar att undersdka hur medarbetarna upplever
nuvarande mdjlighet att arbeta halva arbetstiden pa distans samt hur man anser
att kontorsmiljon bor utformas for att pa basta satt gynna arbetsmiljon och
effektiviteten i arbetet.

De flesta av vara anstéllda bor inte i Strangnas kommun utan pendlar till
arbetet. | och med att Spelinspektionen kommer att fortsatta vaxa ar det en
fortsatt utmaning for oss att attrahera kompetenta medarbetare till oss och
behalla de medarbetare som vi har. Detta underlattas av att kontoret ligger nara
tagstationen, att vi tillater att medarbetare arbetar halva sin arbetstid pa distans
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samt att vi ser 6ver upphandlingar som exempelvis att féretagshélsovard
erbjuds dar medarbetare bor och inte bara i Strdngnas.

Att kunna erbjuda konkurrenskraftiga [6ner ar ocksa en forutsattning for att
Spelinspektionen ska kunna verka framgangsrikt, inte minst med tanke pa de
resursstarka foretag som vi ska tillsyna.

Tabell 8 Bostadsort for Sl:s anstéllda 31 december 2023

Spelinspektionen

Box 199, SE 645 23 Strangnas | Besoksadress Finningevagen 54 B

Kommun Antal Procent

Strangnas 31 45%
Eskilstuna 13 21%
Stockholm 13 20%
Sodertilje 3 5%
Kungsor 2 3%
Uppsala 2 3%
Nykvarn 1 1%
Enkoping 1 1%
Vasteras 1 1%

Tabellen visar var vara anstéllda bor. Da 6ver hélften av anstélld personal bor pa annan ort 4n

Strangnaés, innebar det att manga pendlar till kontoret.

Tabell 9. Antal anstallda vid utgangen av respektive ar

Antal

anst

Kvinnor 44 46 47
Man 23 20 21
Totalt 67 66 68

Tabellen visar antal anstéllda per 31 december respektive ar foérdelat pa man och kvinnor
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1.10 Sjukfranvaro

Tabell 10. Sjukfranvaro
Sjukfranvaro 2023 2022 2021 ‘

Konsfordelning

Kvinnor 1,8 % 1.2 % 3.2 %
Man 5,6 % 6.8 % 6.0 %
Aldersfordelning

30-49 ar 13 % 1.1% 1,0 %
>50 45 % 11,4 % 82 %
Totalt 3.0% 3.0% 41 %

Tabellen visar sjukfranvaron i procent av den sammanlagda ordinarie arbetstiden. Andra
alderskategorier redovisas inte da antal medarbetare inom dessa kategorier understiger tio.

Sjukfranvaron ar fortsatt lag pa myndigheten, totalt 3,0 % av den ordinarie
arbetstiden, vilket ar en samma niva som 2023.

Spelinspektionen har arbetat aktivt med att motivera vara medarbetare till
friskvard. Medarbetare har mgjlighet att anvénda tva timmar av arbetstiden per
vecka till friskvard, om arbetet sa tillater. Denna mojlighet har utnyttjats av de
flesta av vara medarbetare.

Varje medarbetare som arbetar heltid har arligen rétt till en subvention av

3 000 kr for friskvardsaktiviteter. | princip alla medarbetare har utnyttjat denna
mojlighet och till sa skilda aktiviteter som gym, padel, ridning, massage och
kostradgivning.

Myndigheten erbjuder mojlighet till traning i det gym som finns i lokalerna.

Pa varen anordnade myndigheten friskvardsdagar med olika aktiviteter som till
exempel motionslopp, frisbeegolf och yoga.
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111  Ekonomi 2023

Tilldelat anslag for 2023 uppgick till 78 332 tkr. Under aret har myndigheten fatt
ett utdkat anslag pa 2 400 tkr, vilket ger ett totalt anslag pa 80 732 tkr. Vid
ingdngen av 2023 hade myndigheten en kvarstaende skuld pa 76 tkr.
Anslagsutfallet for 2023 uppgar till 80 254 tkr, vilket innebar att myndigheten
har ett anslagssparande pa ca 394 tkr vid utgangen av 2023.

Tabell 11: Spelinspektionens intakter och kostnader per verksamhet
Verksamhet, tkr

Totalt for Spelinspektionen

Ovriga intékter 342 31 3
Intdkter, anslag 80 254 77 303 74 169
Kostnader 80 597 77 334 74172

Licens och tillstand

Ovriga intékter 172 12 1
Intékter, anslag 31015 31462 22 902
Kostnader 31187 31474 22 903
Tillsyn

Ovriga intéikter 133 17 2
Intékter, anslag 40 416 42 747 49 336
Kostnader 40 549 42 764 49 338

Ovrig myndighetsverksamhet

Ovriga intéikter 38 1
Intdkter, anslag 8 823 1679 750
Kostnader 8 861 1680 750
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Tabell 12. Resultat avgiftsbelagd verksamhet
Verksamhet Inkomst- | +/- +/- Intdkter | Kostnader | +/- Ack.
titel t.o.m. 2022 2023 2023 2023 Utgaende

2021 2023
Avgiftsintdkter
Licens och 9455 6629 | -20404 34 964 -31 187 3777 -16 627
tillstdnd
Tillsyn 9455 67 076 9092 519247 -31510 | 20417 29 509
Summa 73705 | -11312 86 891 -62 697 | 24194 12 882

Det ackumulerade resultatet ar beraknat fran 2018. Tabellen visar avgifter som Spelinspektionen har
tagit ut for ansokningar och tillsyn, inkomsttitel 9455. Budgeten redovisas enligt tabell i
myndighetens regleringsbrev. Da Spelinspektionen bytt ekonomimodell from 2023, har
jamforelsetalen for 2021 och 2022 justerats enligt den nya ekonomimodellen for att aren ska vara

jamforbara.

| december 2022 lamnades ett forslag till nya avgifter fér ansdkan om licens

eller tillstdnd enligt spellagen in till Finansdepartementet. Syftet med forslaget
var att i hogre grad uppna full kostnadstackning fér avgiftsomradet Licens och
tillstand. Foreslagna forandringar beslutades och tradde i kraft den 1 juli 2023.

Under aret har en 6versyn av tillsynsavgifter enligt spellagen skett. Syftet med
oversynen har varit att i hogre grad uppna full kostnadstackning for omradet
tillsyn. Arbetet har paverkats av den dom som meddelades av HFD, dér det
faststélldes att begreppet “omsattning” ska tolkas som nettoomsattning och
inte som bruttoomsattning samt av det utdkade anslag myndigheten fatt, vilket
paverkar avgifternas storlek om full kostnadstackning ska uppnas. Detta har

gjort att versynen inte kunnat fardigstallas under aret, utan kommer att

fortsatta under 2024.

Box 199, SE 645 23 Strangnas | Besoksadress Finningevagen 54 B

Telefon +46(0)152 650 100 | E-post registrator@spelinspektionen.se

spelinspektionen.se




Spel
inspek
tionen

Arsredovisning 2023 36(50)
2 Finansiell redovisning
2.1 Resultatrdkning
Tkr Not 2023 2022
Verksamhetens intidkter
Intakter av anslag 80 254 77 304
Intakter av avgifter och andra ersattningar1 88 2
Bidrag 14 0
Finansiella intakter 241 29
Summa 80 597 77 335
Verksamhetens kostnader
Kostnader for personal 2 -58 071 -57 419
Kostnader for lokaler 3 -6 605 -6 023
Ovriga driftkostnader 4 -14 115 -12 504
Finansiella kostnader -206 -30
Avskrivningar och nedskrivningar -1 600 -1 359
Summa -80 597 -77 335
Verksamhetsutfall 0 0
Uppbordsverksamhet
Intakter av avgifter m.m. som inte
disponeras av Spelinspektionen 5 106 191 144 611
Medel som tillférts statsbudgeten fran
uppboérdsverksamhet -106 191 -144 611
Saldo 0 0
Arets kapitalfériandring 6 0 0
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2.2 Balansrakning
TILLGANGAR, tkr Not 2023-12-31 2022-12-31
Immateriella anldggningstillgangar
Rattigheter och andra immateriella
tillgangar 7 4489 4 846
Materiella anldggningstillgangar
Forbattringsutgifter pa annans fastighet 8 412 543
Maskiner, inventarier, installationer m.m. 9 748 892
Summa 1160 1435
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 9 1
Fordringar hos andra myndigheter 1384 1169
Ovriga kortfristiga fordringar 10 2739 13 245
Summa 4132 14 415
Periodavgransningsposter
Forutbetalda kostnader 11 2838 2263
Ovriga upplupna intikter 0 0
Summa 2 838 2263
Avridkning med Statsverket
Avrdkning med Statsverket 12 5800 -7 838
Kassa och bank
Behallning rantekonto i Riksgaldskontoret13 7726 5598
Summa 7726 5598
SUMMA TILLGANGAR 26 145 20719
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KAPITAL OCH SKULDER, tkr
Myndighetskapital
Balanserad kapitalférandring 14 7 7
Kapitalférandring enligt resultatrakningen 6 0 0
Summa 7 7
Avsittningar
Avsattningar for pensioner och liknande
forpliktelser 15 0 198
Skulder m.m.
Lan i Riksgaldskontoret 16 5157 6223
Kortfristiga skulder till andra myndigheter 2 042 1467
Leverantdrsskulder 17 4274 1678
Ovriga kortfristiga skulder 18 995 868
Summa 12 468 10 236
Periodavgransningsposter
Upplupna kostnader 19 4610 4 827
Ovriga férutbetalda intakter 20 9 060 5451
Summa 13670 10 278
SUMMA KAPITAL OCH SKULDER 26 145 20719
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2.3 Anslagsredovisning, tkr
Anslag Ingdende Arets Totalt Utgifter Utgéende
overforings- tilldelning enl. | disponibelt overforings-
belopp regleringsbrev belopp belopp
Anslag -76 80 732 80 657 -80 262 394
15:1

Skillnaden mellan utgifter enligt anslagsredovisning och resultatrakning beror pa
anslagsavrakningen for semesterskulden fore 2009.

Inkomsttitel Beraknat Inkomster
belopp

9455 Spelavgifter 78 600 86 891

2714 Sanktionsavgifter enligt spellag 19 300

Att inkomsterna var hogre an budget beror pa att den Gversyn av vara avgifter som vi berdknade
skulle vara klar under aret har blivit forsenad.
Det finns inget berdknat belopp avseende inkomsttitel 2714, da det inte gar att forutse vilket belopp
som kommer att levereras. Levererat belopp beror pa vilka sanktionsavgifter med anledning av

Overtradelser vi fattar beslut om samt vilka domar som vinner laga kraft under aret.
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2.4 Sammanstallning av vasentliga uppgifter, tkr

Spelinspektionen (Sl), 2023-12-31

2023 2022 2021 2020 2019
Beviljad laneram i Riksgaldskontoret 10000 10000 5000 5000 10000
Utnyttjad laneram i Riksgaldskontoret 5157 6223 2717 1509 1036
Beviljade kontokrediter i Riksgaldskontoret 6000 6000 6000 6000 6400
Utnyttjade kontokrediter i Riksgaldskontoret - - - - -

Rénteintakter pa rantekonto* 241 29 - - 18
Réntekostnader pa réantekonto* 206 30 - 2 50

Avgifter som Sl inte disponerar

Avgiftsintékter, beraknat belopp 78600 57000 70000 70000 65000
Avgiftsintakter, faktiskt utfall 106 191 144611 74182 73525 85229
Avgifter som S| disponerar

Avgiftsintakter, beraknat belopp - - - - -

Avgiftsintakter, faktiskt utfall 342 2 3 4 20
Beviljad anslagskredit 2349 2321 2286 2287 2227
Utnyttjad anslagskredit - 76 102 2127 -
Utgdende anslagssparande 394 - - - 6552
Antal &rsarbetskrafter 60,8 63,1 63,1 62,4 53,6
Medelantal anstallda 69,0 68,0 69,0 65,0 59,7
Ungefarligt antal kontrollanter 8 8 20 20 30
Driftskostnad per arsarbetskraft 1296 1226 1176 1285 1291

Arets kapitalférandring
Balanserad kapitalférandring 7 7 7 7 7

2.5 Tillaggsupplysningar

Alla belopp ar angivna i tusental kronor dar inte annat anges. Nedan anges
jamforelsetal for 2022 inom parentes eller i den hdgra kolumnen.

Arsredovisningen &r uppréattad i enlighet med férordningen (2000:605) om
arsredovisning och budgetunderlag. Spelinspektionens redovisning foljer god
redovisningssed enligt Ekonomistyrningsverkets foreskrifter och allménna rad till
2 kap. 5-6 §§ i ovan ndmnda forordning, respektive allmanna rad till 6 § férord-
ningen (2000:606) om myndigheters bokforing.
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Regeringen beslutade i regleringsbrevet att Spelinspektionens
utbildningsverksamhet ska finansieras med avgifter. Inom ramen for full
kostnadstackning far Spelinspektionen sjalv besluta om grunderna for
avgiftssattningen, utom i de fall som avses i 15 § avgiftsférordningen (1992:191).

Vid en jamforelse av intakterna i de finansiella delarna och resultatredovis-
ningen ar det viktigt att notera att dven uppbdrdsintdkterna redovisas som
intakter i resultatredovisningen.

Tilldmpade redovisnings- och vdrderingsprinciper

Saval materiella som immateriella anlaggningstillgdngar med en beraknad
livslangd pa minst tre ar och med ett anskaffningsvarde pa minst ett halvt
prisbasbelopp, finansieras med 1an hos Riksgaldskontoret. Forbattringsutgifter
pa annans fastighet finansieras med 1an hos Riksgaldskontoret om de &r storre
an 100 000 kronor och den aterstdende hyrestiden ar minst tre ar. Enstaka
inventarier av litet varde ska finansieras med lan hos Riksgaldskontoret om de
ingar i en fungerande enhet vars totala varde overstiger ett halvt prisbasbelopp
(exklusive moms). Detta géller inte efterkommande kompletteringar som
understiger ett halvt prisbasbelopp.

Investeringen i Spelpaus.se har upphandlats med syfte att fa ett system som
haller 6ver tid, med ett utvecklings- och driftavtal som sakerstéller att systemet
hela tiden fornyas/uppgraderas till den senaste tekniken. Tecknat avtal har en
avtalstid om sju ar, varfér investeringen kommer att skrivas av pa sju ar.

Anlaggningstillgdngar varderas till anskaffningsvarde. Avskrivningstiden ska
motsvara den ekonomiska livslangden. Avskrivningarna gors linjart pa foljande
satt:

Programvaror och licenser 3ar
Servrar och hardvara 3ar
Bilar 3ar
Kontorsmaskiner 5ar
Mobler 10 ar

Investeringar i annans fastighet skrivs av pa samma tid
som den aterstdende tiden pa gallande hyreskontrakt ~ 3-10 ar
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Spelinspektionen beddmer osékra fordringar [6pande. Fordringar bokférs som
befarade forluster nar Spelinspektionen vidtar indrivningsatgarder. En oséker
fordran ar en konstaterad forlust nér Spelinspektionen fatt besked om att
foretaget gatt i konkurs eller att fordringen ar dver ett ar.

Brytdagen fér samtliga myndigheter for 2023 &r faststalld till den 5 januari 2024.
Fakturor som galler det gamla aret och som anlander till Spelinspektionen efter
brytdagen bokfors som periodavgransningsposter om de dverstiger 20 000
kronor. Fran och med 2021 bokfors daven dterkommande fakturor som t.ex.
telefon, stadning eller andra manadskostnader som periodavgransningsposter.
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2.5.1 Styrelsens ersattning, formaner och andra styrelseuppdrag

Under budgetaret betalades foljande ersattningar till styrelsen och ledande
befattningshavare. Ingen av styrelseledaméterna har nagra ytterligare styrelse-
eller rddsuppdrag.

Rosenberg, Camilla, generaldirektor
Skattepliktiga ersattningar 1234 007 kr

Hakansson, Per, styrelseordférande
Skattepliktiga ersattningar 98 515 kr

Tunudd, Madelaine, styrelseledamot
Skattepliktiga ersattningar 56 033 kr

Holmberg, Fredrik, styrelseledamot
Skattepliktiga ersattningar 33383 kr

Hogne Rydheim, Doris, styrelseledamot
Skattepliktiga ersattningar 32779 kr

Prochazka, Andreas, styrelseledamot
Skattepliktiga ersattningar 34 620 kr

Wall, Hakan, styrelseledamot
Skattepliktiga ersattningar 33 247 kr
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2.5.2 Noter

1. Intdkter av avgifter och andra ersattningar
Posten bestar av avgifter enligt 4 § avgiftsforordningen, 88 200 kronor
(2022: 2 000 kronor).

2. Kostnader for personal
Lonekostnaderna exklusive arbetsgivaravgifter, pensionspremier och andra
avgifter enligt lag och avtal uppgar till 36 835 tkr (2022: 37 193 tkr).

Lonekostnader 2023 2022
Loner 36835 37193
Sociala avgifter 19759 19116
Ovriga personalkostnader 1476 1110
Summa 58 070 57 419

Styrelsearvode utgjorde 284 tkr, dvs. 0,5 %, av I6nekostnaderna

(2022: 282 tkr, 0,5 %).

Da det ar en ny uppstéllning pa noten i ar har 2022 ars siffror raknats om till
samma uppstallning

3. Kostnader for lokaler
Att kostnader for lokaler 6kat sedan féregdende ar beror pa upprékning av

hyreskostnad och hogre elkostnader.

4. Ovriga driftskostnader

2023 2022
Inkodp av tjanster 12 093 7 926
Resor, information och kontrollkostnader 801 496
Inkdp av varor 1032 579
Ovrigt 189 3503
Summa 14115 12504

Att posten Okat senaste aret beror pa 6kade licenskostnader for IT-system.
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5. Intdkter av avgifter m.m. som inte disponeras av Spelinspektionen

Verksamhet, tkr 2023 2022 Budget enl.

reglerings-

brev 2023

Licens och tillstand 34 964 11 070 28 600

Tillsyn 51927 51 856 50 000

Totalt exkl. sanktionsavgifter 86 891 62 926 78 600
Sanktionsavgifter 19 300 81685

Totalt inkl. sanktionsavgifter 106 191 144 611 78 600

Da Spelinspektionen bytt ekonomimodell from 2023, har jamforelsetalen for
2022 justerats enligt den nya ekonomimodellen for att aren ska vara jamférbara.
Orsaken till skillnaden i avgifter exklusive sanktionsavgifter beror pa att manga
licenser |6pte ut under aret, vilket innebar att manga ansékte om fornyad licens
fran och med 2024.

Orsaken till skillnaden i avgifter inklusive sanktionsavgifter beror pa att manga
av Spelinspektionens tidigare beslut vann laga kraft under 2022, vilket innebar
att sanktionsavgifterna fér 2022 var héga.

6. Arets kapitalférindring

2023 2022
Periodiseringar 0 0
Summa 0 0

7. Immateriella anlidggningstillgangar
2023-12-31 2022-12-31

IB anskaffningsvarde 10 750 7412
Arets inkop 367 4427
Pagaende arbete 354 0
- Avgar utrangering 0 -1 089
UB ackumulerat anskaffningsvarde 11471 10 750
IB ackumulerade avskrivningar 5904 6121
Arets avskrivningar 1076 872
- Avgar utrangering 0 -1089
UB ackumulerade avskrivningar 6 980 5904
Bokfort varde 4 489 4 846
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Systemet Spelpaus skrivs av pa sju ar. Skalen for detta framgar av

Tillaggsupplysningar

8. Forbattringsutgifter pa annans fastighet

IB anskaffningsvarde
Arets inkop

- Avgar utrangering
UB anskaffningsvarde

IB ackumulerade avskrivningar

Arets avskrivningar
- Avgar utrangering

UB ackumulerade avskrivningar

Bokfort varde

2023-12-31
1429

0

0

1429

886
131

1017
412

9. Maskiner, inventarier, installationer m.m.

IB anskaffningsvarde
Arets inkép
Pagaende arbete

- Avgar utrangering
UB anskaffningsvarde

IB ackumulerade avskrivningar

Arets avskrivningar
- Avgar utrangering

UB ackumulerade avskrivningar

Bokfort varde

10. Ovriga kortfristiga fordringar

Kommersiellt spel
Statligt spel
Allmannyttigt spel
Landbaserat spel
Spelprogramvara
Sanktioner
Osakra fordringar
Summa

Spelinspektionen
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2023-12-31
2 365

199

50

0

2614

1472
394

1866
748

2023-12-31
2 250

224

275

67

36

0

-113

2739

2022-12-31
1429

0

0

1429

756
130

886
543

2022-12-31
3 547

0

0

-1182

2 365

2299
355
-1182
1472
893

2022-12-31
1790

93

465

130

0

10 900
-133

13 245

46(50)

spelinspektionen.se



Spel
inspek
tionen

Arsredovisning 2023 47(50)

Att posten &r mindre i &r an foregdende ar beror pa att faktureringen
foregdende ar var hég pa grund av fakturering av en sanktionsavgift i
december 2022.

11. Forutbetalda kostnader
2023-12-31 2022-12-31

Forutbetalda hyror 1536 1447
Forutbetalda kostnader 1302 816
Summa 2 838 2 263

12. Avrdkning med Statsverket
2023-12-31 2022-12-31

Uppbord

Ingdende balans -8 020 2343
Redovisat mot inkomsttitel -86 892 -62 926
Inkomsttitel, sanktionsavgifter -19 300 -81 685
Medel fran rantekonto som

tillforts inkomsttitel -30 887 -2 059
Uppbordsmedel som betalats till icke

rantebdrande flode 151 195 136 307
Skulder avseende uppbord 6 096 -8 020

Anslag i rdntebarande flode

Ingaende balans 76 102
Redovisat mot anslag 80 262 77 350
Anslagsmedel som tillférts rantekonto -80 732 -77 376
Aterbetalning av anslagsmedel 0 0
Skulder avseende anslag i rantebarande

flode -394 76

Fordran avseende semesterloneskuld
som inte har redovisats mot anslag

Ingédende balans 106 152
Redovisat mot anslag under aret

enligt undantagsregeln -8 -46
Fordran avseende semesterldneskuld

som inte har redovisats mot anslag 98 106
Summa avrakning med Statsverket 5800 -7 838
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Arsredovisning 2023
13. Behallning réantekonto
2023 2022
Anslagsmedel 7726 5598
Varav kortsiktigt likviditetsbehov 7363 9 662
Beviljad kreditram pa rantekonto 6 000 6 000
14. Forandring av myndighetskapitalet
Bal kapférdndring, | Kapitalfordndring | Summa
anslagsfinansierad enligt
verksamhet resultatrdkning
Utgaende balans 2022 7 7
Rattelser 0 0
Ingdende balans 2023 7 7
Foregaende ars 0 0 0
kapitalférandring
Arets kapitalforandring 0 0
Summa arets férandring 0 0
Utgaende balans 2023 7 7 7
15. Avséttningar for pensioner och liknande forpliktelser
2023-12-31 2022-12-31
Ingdende avsattning inkl. soc. avg. 198 0
Arets pensionskostnad 0 198
Arets pensionsutbetalningar -198 0
Utgadende avsattning 0 198
16. Lan i Riksgéldskontoret
2023-12-31 2022-12-31
Beviljad laneram 10 000 10 000
Ingdende balans 6223 2717
Nya lan 536 4 865
Arets amorteringar -1 602 -1359
Summa 5157 6223
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17. Leverantorsskulder

2023-12-31 2022-12-31
Atea Sverige AB 1095 152
Pulsen AB 978 581
Dustin Sverige AB 528 234
Enkatfabriken AB 190 0
Lange Leve Kommunikation AB 162 0
NOWA Kommunikation AB 147 0
HiQ Public Sector 2 AB 130 0
Blomquist Communication AB 125 0
Ovriga skulder 919 711
Summa 4274 1678

Att posten okat jamfort med tidigare ar beror bland annat pa att vi under
hosten paborjat arbetet med att forbereda myndigheten infér det utdkade

18.

uppdrag vi fatt.

Ovriga kortfristiga skulder

Posten bestar av preliminarskatt som betalas in i januari, 995 tkr (2022: 867).

19. Upplupna kostnader
2023-12-31 2022-12-31
Semesterloneskuld inkl. soc. avg. 3386 3410
Periodiserade komptimmar inkl. soc. avg. 76 302
Periodiserad utbetalning kompsaldo till kdpan 0 90
Periodiserade arvoden, utbetalas jan-24
inkl. soc. avg. 106 106
Periodiserade retroaktiva |oner 0 0
Omstallningsmedel 675 599
Revision 135 141
Periodiserad leverant&rsskuld 232 179
Summa 4610 4 827
20. Ovriga forutbetalda intikter
2023-12-31 2022-12-31
Tillsynsavgifter 7952 5116
Ansokningsavgifter 1108 335
Summa 9 060 5451
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Vi intygar att arsredovisningen ger en rattvisande bild av verksamhetens resultat
samt av Spelinspektionens kostnader, intdkter och ekonomiska stéllning.

Spelinspektionens styrelse, Strangnas 2024-02-15

Per Hakansson Camilla Rosenberg
Styrelsens ordférande Generaldirektor
Madelaine Tunudd Hakan Wall
Andreas Prochazka Fredrik Holmberg

Doris Hogne Rydheim
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