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Inledning

Kraven gallande omsorgsplikti 14 kap 18  Det ar viktigt att de delar som det redo-
spellagen (2018:1138) galler for samtliga  gors for i denna vagledning faktiskt

aktérer med licens att bedriva spel om tillampas praktiskt. Licenshavaren ska
pengar i Sverige. Omsorgsplikten inne- kunna gora en helhetsbedémning av
bar att licenshavaren ska sdkerstalla att varje enskild spelares behov och det ar

sociala och halsomassiga hansyn iakttasi  darfor aven viktigt att de olika delarna

spelverksamheten. Spelaren ska skyddas  korresponderar med varandra.

mot 6verdrivet spelande och fa hjalp att

minska sitt spelande nar det finns anled- ~ Vagledningen ar inte uttémmande och

ning till det. ger inte en fullstdndig genomgang av
vilka atgarder licenshavarna behéver

Syftet med vagledningen ar att ge stod till  vidta for att uppfylla kraven, utan ska ses

licenshavarna avseende genomférandet som ett stdd i det kontinuerliga arbetet

av omsorgsplikten. Spelinspektionen har ~ med omsorgsplikten.

tagit fram vagledningen i samrad med

spelbranschen, Folkhdlsomyndigheten

och organisationer som erbjuder stod till

spelare och anhdériga.




Begrepp avseende
spelandets
skadeverkningar

I vagledningen anvands begreppen
Overdrivet spelande, problemspelande
och spelproblem for att beskriva nega-
tiva skadeverkningar av spel om pengar,
oavsett problemens omfattning. Over-
drivet spelande och problemspelande
anvands da dessa aterfinns i spellagen
och spelférordningen (2018:1475). Spel-
problem ar det samlingsbegrepp som
Folkhalsomyndigheten anvander for att
beskriva de negativa sociala, ekonomiska
och halsomassiga konsekvenser som spel
om pengar kan orsaka.’

Utgangspunkter

En utgangspunkt for den svenska spel-
regleringen ar att de negativa konsekven-
serna av spelande ska motverkas och

att spelproblematik tas pa allvar. Detta

ar viktigt eftersom konsekvenserna for
personer som tappar kontrollen éver sitt
spelande kan bli allvarliga och orsaka
sociala, halsomassiga och ekonomiska
skadeverkningar. Personer med spelbe-
roendediagnos har till exempel hégre risk
for suicid an andra.?

Licenshavare behover vidta olika former
av spelansvarsatgarder for att motverka
Overdrivet spelande. Vissa grundldaggande
atgarder inom ramen for spelansvaret
aterfinns i 14 kap. 2-12 88 spellagen och

i Spelinspektionens foreskrifter. I vissa
situationer behdver licenshavarna vidta
individanpassade atgarder for att upp-
fylla omsorgsplikten. Omsorgsplikten
som beskrivs i 14 kap. 1 8 spellagen ar
alltsa en del av spelansvaret. Som fram-
gar av bestammelsen ska licenshavaren
sakerstalla att sociala och halsomassiga
hansyn iakttas i spelverksamheten for att
skydda spelare mot éverdrivet spelande
och hjalpa dem att minska sitt spelande
nar det finns anledning till det. Licensha-
varen ska i en handlingsplan redovisa hur
omsorgsplikten ska fullgoras.

Centrala delar i arbetet med omsorgsplik-
ten ar att licenshavaren regelbundet ska
Overvaka spelarnas spelbeteende, gora
individuella riskbedémningar, genomféra
de spelansvarsatgarder som kravs och
sedan félja upp om de genomforda atgar-
derna har haft effekt.

Spelinspektionen kan inte ge uttémman-
de svar pa vilka dtgarder som kan anses
tillrackliga i varje enskilt fall da utgangs-
punkten ar att de atgarder som vidtas
inom omsorgsplikten maste anpassas,
dels efter licenshavarens verksamhet,
dels efter den aktuella spelarens situa-
tion. Det ar viktigt att det finns rutiner,
dvs. i férvag bestamda tillvdgagangssatt
som beskriver hur licenshavarens arbete
med omsorgsplikten ska bedrivas. Ge-
nomfdrandet av omsorgsplikten kraver
att licenshavaren har en helhetssyn pa sin
verksamhet, arbetar systematiskt och har
nédvandiga strukturer pa plats.

Ett systematiskt arbete med omsorgs-
plikten innebar bl.a. ar att licenshavaren
ska ha faststallda rutiner for kontakt

med spelare i de fall problemspelande
misstanks eller har identifierats. Varje
spelansvarsatgard ska dokumenteras (11
kap. 1 och 2 §§ spelférordningen). For

att licenshavarna ska kunna motverka
problemspelande ar det viktigt, att licens-
havarna foljer utvecklingen av spelarnas
spelbeteende och vidtar atgarder for att
motverka spelproblem.? Kartldggningen
av spelarnas spelbeteende for att riskbe-
déma deras spelande ligger till grund foér
olika insatser som licenshavarna ska vidta
om en spelare uppvisar ett spelbeteende
som beddms vara problematiskt.

Nedan foljer en genomgang av centrala
delar av omsorgsplikten. Forst beskrivs de
delar som &r viktiga vid riskbedémningen
av spelare. Darefter féljer en beskrivning
av atgarder som kan tillampas inom
ramen for omsorgsplikten. I slutet av vag-
ledningen kommer handlingsplanernas
betydelse att belysas.

1 Folkhalsomyndigheten. (18 februari 2021). Problem
med spel om pengar- vi reder ut begreppen. https://
www.folkhalsomyndigheten.se/publicerat-material/
publikationsarkiv/p/problem-med-spel-om-pengar-
vi-reder-ut-begreppen/

2 Karlsson, A., & Hakansson, A. (2018). Gabling disor-
der, increased mortality, suicidality, and associated

comorbidity: A longitudinal nationwide register stu-
dy. ] Behav Addict, 1-9. doi:10.1556/2006.7.2018.112.

3 Prop. 2017/18:220 s. 179.



Granska och analysera
spelarprofiler

Omsorgsplikten forutsatter en riskbedém-
ning av spelarna. Genom att granska och
analysera spelarprofiler ar det mojligt for
licenshavaren att gora riskbeddmning-

ar av sina kunder och vidta individuellt
anpassade spelansvarsatgarder. Allmant
accepterade definitioner av begrepp inom
omradet problem med spel om pengar har
tagits fram av Folkhalsomyndigheten.4
Dessa kan anvandas av licenshavarna i
deras arbete med riskbeddmning.

Spelbeteende

Licenshavaren ska motverka 6verdrivet
spelande genom fortldpande kontroll av
spelbeteende. Om spelandet kan anses
vara 6verdrivet bér avgdras med hansyn till
indikatorer som foljer férandringar avse-
ende bl. a spelarens uppstallda granser for
insattningar, forlustgranser, inloggningstid
och férandrat spelbeteende m.m.>

Att identifiera tecken pa ett dverdrivet
spelande ar en férutsattning for att
licenshavaren ska kunna géra en beddom-
ning av nar det finns anledning att vidta

atgarder for att hjalpa en spelare att
minska sitt spelande. Spelinspektionen ar
medveten om att licenshavare som ar un-
dantagna kravet pa registrering av spela-
rei 12 kap. 1 8 spellagen har farre indika-
torer att tillga for att identifiera 6verdrivet
spelande an de licenshavare som regist-
rerar sina spelare. Det finns dock indika-
torer i spelmonstret och i kontakten med
spelare som ar mdjliga att anvanda aven
for spelformer som undantagits kravet pa
registrering. Nedan foljer en redogorelse
for indikatorer som kan anvandas for att
identifiera 6verdrivet spelande och som
licenshavarna bor ta hansyn till vid riskbe-
démningen av en spelare.

4 Folkhalsomyndigheten. (18 februari 2021). Problem
med spel om pengar- vi reder ut begreppen. https://
www.folkhalsomyndigheten.se/publicerat-material/
publikationsarkiv/p/problem-med-spel-om-pengar-
vi-reder-ut-begreppen/

Folkhdlsomyndigheten. (21 februari 2021). Mata och
upptécka spelproblem. https://www.folkhalsomyn-
digheten.se/spelprevention/material-och-stod/
mata-och-upptacka-spelproblem/ehav Addict, 1-9.
doi:10.1556/2006.7.2018.112.

5 Prop. 2017/18:220 s. 322.



Spelménster

Spelmdnster ar en del av en spelares spel-
beteende och hanvisar till hur spelaren
beter sig nar hen spelar, det vill séga vil-
ket ménster spelandet uppvisar. Det finns
forskning som féljt olika kombinationer
av spelbeteendeindikatorer, till exem-

pel tid/speltillfalle, for att faststalla vilka
som pa basta satt forutser eller fangar in
problemspelande pa ett tidigt stadium.®
Varje licenshavare behdéver faststalla vilka
indikatorer som ar relevanta att folja i sin
verksamhet.

Exempel pa indikatorer som kan vara
tecken pa overdrivet spelande:

+ Aktiv speltid: Langa spelsessioner kan
vara ett tecken pa stor upptagenhet av
spelet. Om spelandet forekommer flera
ganger i veckan kan det vara en indika-
tor pd overdrivet spelande. Att beakta
ar dven nar pa dygnet spelandet sker.
Spelande som sker nattetid kan vara ett
tecken pa riskfyllt spelande. Ett exem-
pel pa hur det ar mojligt att gora en
uppskattning av vad som ar rimlig tid
att lagga pa ett néjesspelande kan vara
att utga fran att manga personer sover
atta timmar per dygn, har sysselsatt-
ning atta timmar per dag samt behéver
tid for hushallssysslor.

+ Jagande av forluster: Nar en spelare
upprepat gor nya insatser och insatt-
ningar i spelet efter att ha forlorat
pengar.

« Typ av spel: Spelformer dar det ar kort
tid mellan insats, resultat och dar det
finns mojlighet att satsa pa samma spel
igen utgor en storre risk for att drabbas
av spelproblem. Kasinospel, livebetting
och vardeautomater ar exempel pa
sadana spelformer.

Exempel pa indikatorer som kan vara
tecken pa overdrivet spelande och som &r
mojliga att folja for de licenshavare som
registrerar sin spelare:

« Hdjning av insattningsgranser: Att hdja
sin insattningsgrans kan vara ett tecken
pa att spelaren spelar fér mer an vad
den tankt fran borjan. Om en licensha-
vare tilldter héga insattningsgranser
(hogre an 10 000 kronor i manaden)
ar det viktigt att man for dessa spe-
lare har sarskild uppmarksamhet pa
andra indikatorer da dessa spelare inte
fangas upp genom att nd sin grans eller
har behov av att hoja sin grans.

* Avbrutna uttag: En serie av avbrutna
uttag kan vara en indikator for att en
spelare inte har full kontroll dver sitt
spelande. Om det sker upprepade
ganger kan det vara ett tecken pa att
spelaren férsdker vinna mer istallet for
att vanta pa att uttaget ska ga igenom.

* Nekade insattningar: Om en spelares
insattningar nekas kan det vara en
indikator pa risk- eller problemspelan-
de. Nekade insattningar kan orsakas
av att spelaren inte har pengar eller
att betalningsleverantéren har infort
begransningar.

Enligt Spelinspektionens foreskrift om
spelansvar ska licenshavare for vissa defi-
nierade spelformer halvarsvis komma in
med uppgifter till Spelinspektionen med
en aggregerad bild av specifika spelbe-
teenden.’” Dessa indikatorer &r delar av
det som utg6r spelmdnstret och dérmed
forutsatter Spelinspektionen att indikato-
rerna aven féljs av licenshavarna sjalva.

6 Auer, M., Reiestad, S.H. & Griffiths. (2020) M.D.
Global Limit Setting as a Responsible Gambling Tool:
What Do Players Think?. Int ] Ment Health Addiction
18, 14-26. https://doi.org/10.1007/s11469-018-
9892-x

Finkenwirth, S., MacDonald, K., Deng, X., Lesch,

T. & Clark, L. (2020) Using machine learning to
predict self-exclusion status in online gamblers

on the PlayNow.com platform in British Co-

lumbia, International Gambling Studies, DOI:
10.1080/14459795.2020.1832132Kahlil S. Philander
(2014) 1dentifying high-risk online gamblers: acom-
parison of data mining procedures, International
Gambling Studies, 14:1, 53-63, DOI:10.1080/1445979
Muggleton, N., Parpart, P., Newall, P, Leake, D.,
Gathergood, J., Stewart,N.(2021) the association
between gambling and financial, social and health
outcomes in big financial data,Nature human beha-
vior.

721 och 22 8§ Lotteriinspektionens féreskrifter och
allmanna rad (LIFS 2018:2) om spelansvar.



Spelarnas kontakter med
licenshavaren

Férutom att félja spelarnas spelmdnster
bor licenshavaren aven félja spelarnas
kommunikation och beteende vid kontak-
ter med licenshavaren for att identifiera
Overdrivet spelande. Licenshavaren bor
darfor faststalla vilka indikationer som
kan vara tecken pa ett 6verdrivet spelan-
de och som kan utldsas vid kontakter med
spelarna. Fysiska samtal, telefonsamtal
mejl, brev och chattar ar exempel pa
kanaler dar licenshavaren har mojlighet
att urskilja spelarnas beteende. Hur detta
uttrycker sig ar olika beroende pa licens-
havarens verksamhet. Kunskap om indi-
katorer och riskfaktorer for spelproblem
ska ingad i utbildningen som anstallda

hos licenshavaren ar dlagda att ta del av.
I utbildningen ska det bland annat inga
moment som kan vara hjalpsamma for att
uppmarksamma spelproblem.®

For de licenshavare som undantagits kra-
vet pa registrering och som tillhandahal-

ler spel via fysiska méten? &r det i kontak-
ter med spelare som omsorgsplikten kan

praktiseras.

Exempel pa beteendeindikationer for
problemspelande:

+ Spelaren uttrycker att hen har behov
av att vinna tillbaka férlorade pengar.

+ Uppjagat eller hotfullt beteende mot
licenshavarens personal.

« Spelaren uttrycker att hens ekonomis-
ka handlingsutrymme ar litet. Det kan
bland annat handla om att spelaren
uttrycker att hen inte har rad med var-
dagliga utgifter. Om spelaren uttrycker
att hen lanat pengar for att spela eller
inte har rdd att betala mat och hyra ar
det en stark indikation pa att spelaren
spelar over sina tillgangar.

814 kap. 14 & spellagen och 4 8 LIFS 2018:2.

K Bingo, landbaserad kommersiellt spel och lotterier
som inte tillhandahalls online



Ovriga faktorer att ta hinsyn till i
riskbedémningen av spelare

Nedan ar exempel pa faktorer som utgor
en 6kad risk for att utveckla problemspe-
lande och som licenshavare kan vara
uppmarksamma pa i arbetet med att
forebygga Overdrivet spelande.

+ Tidigare avstangningar: Spelinspek-
tionen vill understryka att tidigare
spelproblem'® &r en riskfaktor for att
utveckla spelproblem. Som ett led i att
skydda spelarna mot 6verdrivet spe-
lande ar det av betydelse att spelare
som tidigare har stangt av sig hos
licenshavaren foljs upp sarskilt noga.

« Spelarens alder: Att borja spela i ung
alder okar risken for att utveckla ett
éverdrivet spelande.' Spelinspektio-
nen menar darfor att unga spelare,
18-24 ar, ar en grupp som ar extra
skyddsvard.

Pa Folkhalsomyndighetens webbplats
www.spelprevention.se finns mer infor-
mation om riskfaktorer for spelproblem.

10 Folkhalsomyndigheten (25 februari 2021).Risk
och skyddsfaktorer for spelproblem. https://www.
folkhalsomyndigheten.se/spelprevention/om-spel-
problem/risk--och-skyddsfaktorer/

11 Folkhalsomyndigheten (25 februari 2021).Risk
och skyddsfaktorer for spelproblem. https://www.
folkhalsomyndigheten.se/spelprevention/om-spel-
problem/risk--och-skyddsfaktorer/



http://www.spelprevention.se

Atgarder inom ramen
for omsorgsplikten

Genom att kontinuerligt 6vervaka en
spelares beteende ar det mojligt att fanga
upp signaler pa riskfyllt spelande och
satta in dtgarder i god tid. Som namnts
tidigare ska licenshavare vidta individan-
passade spelansvarsatgarder nar spelare
uppvisar tecken pa overdrivet spelande.
Aterkoppling pa spelarens spelbeteende
ar en spelansvarsatgard som lagstiftaren
har angett inom ramen fér omsorgsplik-
ten. Andra viktiga och specifika atgarder
ar att tilldampa restriktioner och tilltra-
desbegransningar.'? Saval aterkoppling
pa spelbeteende som restriktioner och
tilltradesbegransningar bor tillampas i ett
tidigt skede och inte nar sPeIandet redan
har vallat spelaren skada.”

Aterkoppling pa
spelbeteende

Aterkoppling pa spelbeteende behdver
ske nar licenshavaren i sin riskbedémning
har identifierat tecken pa riskfyllt spe-
lande hos en kund. I bade landbaserad
spelmiljé och online kan det till exempel
finnas anledning att ta kontakt med en
spelare som haft en lang spelsession hos
licenshavaren eller om spelaren har ett
beteende som gor att det finns anledning
for licenshavaren att ta kontakt for att fa

reda pa mer om personens spelsituation.
Licenshavare (som omfattas av kravet

pa insattningsgrans) ska ta kontakt med
spelare for att fullgora sin omsorgsplikt
nar spelare hojer en grans eller anger en
hégre insattningsgrans an 10 000 kronor
per manad."* Spelinspektionen anser att
det ar viktigt att licenshavaren utformar
kontakten pa ett satt som manar till efter-
tanke utifran den 6kade risk som hojning-
en av insattningsgrans innebar. For att
uppfylla bestémmelsen ar det inte tillrack-
ligt for licenshavaren att anvanda pop-up
meddelanden som enda kontaktatgard.
Utdver pop-up meddelanden ar till ex-
empel mejl eller telefonkontakt med en
spelare en nédvandig atgard vid hojning
av en insattningsgrans eller vid angivande
av en hogre insattningsgrans an 10 000 kr
per manad."” En kontakt ska séledes ske
pa ett satt som gor det maojligt for spela-
ren att svara. Licenshavaren avgor vilket
satt som ar andamalsenligt utifran deras
verksamhet.

12 Prop. 2017/18:220 s. 148.
13'S0U 2017:30, Del 1 s. 608.
1411 kap. 5 § spelférordningen.

15 Se Kammarrétten i Jénkdpings dom i mal 3745-19.

'.
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Restriktioner och
tilltradesbegransningar

[ férlangningen kan licenshavaren behdéva
tillampa restriktioner och tilltradesbe-
gransningar for att skydda spelare mot
overdrivet spelande. Ett exempel pa en
restriktion kan vara att undanta per-
soner med misstankt eller konstaterat
problemspelande fran utskick av mark-
nadsforing. Ett annat exempel pa restrik-
tion kan vara att begrénsa en spelares
insattningsgrans eller begransa spelarens
speltid. Tilltradesbegransningar avser
atgarder dar spelaren inte tillats tillgang
till licenshavarens spel.

Att avsta fran spel och fa vagledning till
behandling av spelproblem ar centralt for
problemspelare.'® Spelare som uppvi-
sar flera tecken pa dverdrivet spelande
och oférmaga att minska sitt spelande
bor stangas av fran licenshavarens spel.
Beroende pa allvarlighetsgraden hos de
indikatorer som uppmarksammats hos
spelaren kan restriktioner och tilltrades-
begransningar behdva tillampas omgaen-
de. I sddana situationer ar det till hjalp for
spelaren om licenshavaren ocksa hanvisar
spelaren till stédinsatser for att fa hjalp
med sitt spelande.

Nedan foljer nagra exempel pa situationer
dar restriktioner och tilltradesbegrans-
ningar kan vara lampliga atgarder for att
skydda kunder mot skadeverkningar:

« Om en spelare visar tecken pa pro-
blemspelande. Det kan vara aktuellt i
syfte att licenshavaren ska hinna ham-
ta in ytterligare information om spel-
andet och darefter gora en helhetsbe-
démning om spelarens situation.

« Om en spelare, som uppvisar tecken pa
problemspelande inte hdrsammar eller
minskar sitt spelande efter att licens-
havaren tagit en spelansvarskontakt.

« Om det finns tecken pa att spelandet
inte star i relation till spelarens ekono-
mi, till exempel om det framkommer
att spelaren spelar for lanade pengar.

Uppfdljning av
spelansvarsatgarder

Uppfoljning ar viktigt for att avgéra om
de vidtagna spelansvarsatgarderna har
haft effekt. Om en licenshavare vid en
uppféljande kontroll ser att de tidigare
atgarderna inte varit tillrackliga for att
skydda spelaren bor ytterligare atgarder
vidtas. Genom en samlad bedémning av
kundens spelbeteende och tidigare vid-
tagna spelansvarsatgarder kan licensha-
varen avgoéra vad som ar lampliga atgar-
der att vidta. Om en kund till exempel inte
hérsammar kontakt fran licenshavaren
bor licenshavaren vidta ndgon annan typ
av atgard till dess att onskad effekt ar
uppnadd.

16 Prop. 2017/18:220 5.149.



Handlingsplaner

Licenshavaren ska i en handlingsplan
beskriva hur omsorgsplikten ska uppfyl-
las. Handlingsplanen bér anpassas utifran
det kundsegment och de produkter som
licenshavaren tillhandahadller samt ge
direktiv om de atgarder som ska foretas
vid olika situationer. Syftet med en hand-
lingsplan ar att sékerstalla att berérd
personal vet hur de férvantas agera

for att uppfylla omsorgsplikten. Spelin-
spektionen anser att handlingsplanen
avseende omsorgsplikt ska fungera som
en intern rutin som ar relevant for saval
spelombud som personal pa spelplatser
for kasinospel.

Som tidigare namnts ar licenshavaren
enligt lag skyldig att folja spelmdnster
och spelarnas interaktion med licensha-
varen for att kunna ingripa och férhindra
Overdrivet spelande. Licenshavaren bor

utifran detta faststalla vilka indikatorer
som kan vara tecken pa ett 6verdrivet
spelande och som kan utlasas vid kon-
takter med spelarna. Dessa indikatorer
ska sedan foras in i handlingsplanen och
kopplas samman med en beskrivning av
vilka atgarder som bor vidtas. Exempel
pa atgard kan vara att licenshavaren

tar kontakt med spelaren, men dven att
man i forlangningen infor restriktioner
och tilltradesbegransningar. En hand-
lingsplan boér vara ett levande dokument
som kontinuerligt uppdateras och sprids
i organisationen. Handlingsplanen kan
med fordel ha koppling till andra rutiner
och riktlinjer i verksamheten (till exempel
rutiner for marknadsféringsutskick) for
att sakerstalla att arbetet med omsorgs-
plikten blir en naturlig del i spelverksam-
heten. Licenshavaren kan behdva andra
sina rutiner och riktlinjer utifran for-
andrade forhallanden. En val férankrad
handlingsplan ar till stor hjalp i arbetet
med att uppfylla omsorgsplikten.

11
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Avslutande kommentarer

Kravet pa omsorgsplikt kan sammanfat-
tas med att licenshavaren ska anvanda sin
samlade kunskap om spelarens spelbete-
ende och spelprofil till att skydda denne
mot éverdrivet spelande. Licenshavarnas
arbete med att sakerstalla sociala och
halsomassiga hansyn ar darfér inte en
punktinsats utan nagot som behéver ge-
nomsyra verksamheten. De olika delarna
som Spelinspektionen har beskrivit ovan
ar alla vasentliga for att arbetet med att
skydda spelarna mot éverdrivet spelande.
Som namnts tidigare i dokumentet ar det
dock inte en uttdmmande beskrivning av
hur licenshavarna ska uppfylla omsorgs-
plikten. Det ar licenshavarnas ansvar att
avgora vilka indikatorer for 6verdrivet
spelande som &r relevanta att utga fran

i sin spelverksamhet och vilken typ av
spelansvarsatgarder som ar effektiva for
att skydda spelarna.
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