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Utvecklingen pa spelmarknaden, och vidtagna atgarder,
med anledning av det nya coronaviruset.
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1 Inledning

1.1 Bakgrund

Den 1 januari 2019 tradde den nya spellagen (2018:1138) ikraft. Lagen innebér i
korthet att en licensmarknad har inforts. Licens kan ges fér bl.a. kommersiellt
onlinespel, vilket &r spel som inte tidigare har omfattats av den svenska
spelregleringen. Onlinespel och vadhallning ar konkurrensutsatta och licens kan
ges till alla som uppfyller lamplighetskraven i den nya regleringen.
Kanaliseringsgraden pa den konkurrensutsatta marknaden, dvs. den andel av
den totala nettoomsattningen pa den delmarknaden som sker hos spelféretag
med licens, har i Statskontoret tredje delrapport (april 2020)" uppskattats till

88 procent. Den nya regleringen innebar ocksa nya krav pa dem som
tillhandahaller spel (licenshavare), bl.a. vad géller omsorgsplikt och spelansvar.
Det senare &r av sarskild vikt med hansyn till det nu uppkomna laget.

1.2 Uppdraget

| regeringsbeslut den 23 april (Fi2020/01922/0V) fick Spelinspektionen med
anledning av utbrottet av den nya coronaviruset i uppdrag att

- félja utveckling pa spelmarknaden,

- vidta atgérder for att vasentligt 6ka kunskapen hos allménheten om
mojligheten att stdnga av sig fran spel genom tjansten Spelpaus.se,

- redovisa vilka tillsynsatgarder och andra aktiviteter som myndigheten
genomfort for att sdkerstélla att enbart spelféretag med nédvandig licens
tillhandhaller spel i Sverige, och en bedémning av vad dessa aktiviteter lett till i
form av minskad exponering av olicensierat spel mot den svenska marknaden,
- redovisa vilka atgarder, inklusive dndringar i spellagen (2018:1138) eller
foérordning, som i det uppkomna laget behdvs for att hindra olicensierat spel
fran att riktas online mot den svenska marknaden,

- redovisa nédvandiga atgarder for att hindra att spelare kringgar satta grénser
for spelandet, samt

- 6vervaga om det finns behov av andra atgarder pa spelomradet mot bakgrund
av den rddande situationen.

! Utvardering av omregleringen av spelmarknaden. Delrapport 3: Férsta dret med den nya
spelregleringen (2020:8), s. 41.
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Redovisningen ska enligt uppdraget ske manadsvis med forsta
redovisningstillfalle den 18 maj och redovisa en ldgesbild av hela uppdraget.
Uppdraget ska slutredovisas senast den 1 september 2020. Spelinspektionen har
delredovisat uppdraget den 18 maj, den 18 juni och den 17 juli.

Denna slutredovisning innehaller huvudsakligen uppdateringar av utvecklingen
pa spelmarknaden samt forslag till tgarder avseende myndighetens ratt till
informationsinhdmtning (bl.a. rérande banksekretess) samt till nationellt register
avseende spelgrénser.

2 Verksamhetsplan och prioriteringar

Spelinspektionen kommer aven fortsattningsvis att félja spelmarknadens
utveckling mot bakgrund av den pagéende coronapandemin. Myndighetens
verksamhet fokuserar pa spelansvarsfragor och arbetet for att motverka spel
som tillhandhalls i Sverige utan nédvéndig licens. Att regelverket pa
spelmarknaden efterlevs av licensierade aktorer har hdgsta prioritet for
myndigheten. | denna fraga &r det ocksa av vikt att andra myndigheter som
berors av spelregleringen samverkar med Spelinspektionen.

3 Utvecklingen pa spelmarknaden

3.1 Omsattningen pa den svenska spelmarknaden t.o.m.
juni

Omséttningen for licenskategorin kommersiellt onlinespel och vadhalining
dkade med 5 procent i juni jamfort med juni 2019 (Diagram 1).2 Statligt lotteri
och vardeautomatspel 6kade med 11 procent.? Statligt kasinospel férekom inte
under juni 2020 efter den tillfalliga nedstdngningen 29 mars.

2 Flera sportevenemang, inte minst seriespelet i de storre europeiska fotbollsligorna, startade ater i
juni. Uppgifter om spelskatt/omsattning saknades i skrivande stund for ett fatal bolag.

3 Den omsittning for statligt lotteri och véardeautomatspel som kan harledas fran spelskatten ar
svartolkad, da stora vinstutbetalningar skapar stora svéangningar.
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Diagram 1

Nettoomsittning per licenstyp i juni 2019 jmf juni 2020,
miljoner kronor
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Kélla: Skatteverket och Spelinspektionen
Anm.: M@nadsuppgifter om spel for allméannyttiga &ndamal, till exempel rikslotterier, saknas.

Siffrorna ar preliminara.
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Omséattningen fér kommersiellt onlinespel och vadhalining lag i juni i linje med
det historiska genomsnittet (Diagram 2).

Diagram 2

Nettoomsittning kommersiellt onlinespel och vadhallning
januari 2019 - juni 2020 jamfort med historiskt
genomsnitt, miljoner kronor
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Kélla: Skatteverket och Spelinspektionen
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Restaurangkasino och statligt kasinospel har minskat de senaste manaderna
(Diagram 3).

Diagram 3

Nettoomséttning per licenstyp januari 2019 - jun 2020,
Index (januari 2019=100)
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Kalla: Skatteverket och Spelinspektionen

Anm.: Nedgangen i mars for statligt lotteri och vardeautomatspel forklaras framst av ett antal storre

vinstutbetalningar. Flera av bolagen med licens for restaurangkasino hade vid tidpunkten fér denna
rapport inte betalt spelskatt for juni.
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62 procent av bolagen som hade licens for onlinespel och/eller vadhallning
visade en tillvaxt i juni 2020 jamfort med juni 2019 (Diagram 4).

Diagram 4

Antal licenshavare inom kommeriellt onlinespel och
vadhallning med en positiv respektive negativ
omsittningsutveckling i juni 2020 jmf juni 2019
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Kélla: Skatteverket och Spelinspektionen

Anm.: Bolag som inte har betalat skatt under ndgon av manaderna ingér inte i jamférelsen.

3.2 Folkhdlsan och konsumentskyddet

Stédféreningarna

Spelberoendes férenings lokalavdelningar Stockholm, Géteborg och Malmo
samt Spelberoendegruppen har aterkopplat sina iakttagelser for den gangna
manaden.

Spelberoendes férening menar att hjalpsokandet brukar gé ner under somrarna
och s har det varit i Stockholm och Goéteborg aven i ar. | Géteborg har det varit
i genomsnitt 1-2 nya kontakter i veckan och utéver det nagra aterfall bland
befintliga medlemmar. | Malmo har man inte mérkt av nagon minskning av
kontakter under sommaren utan har haft ett fortsatt hogt tryck. Fram till julii ar
har féreningen haft 215 kontakter vilket &r att jamféra med 209 under hela
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2019. Spelberoendes férening Malmo ser ingen tydlig tendens att spelandet pa
olicensierade spel bland deras hjalpsokande skulle ha 6kat under sommaren.

Spelberoendegruppen erfar att manga som tagit kontakt under sommaren har
angett att coronapandemins paverkan pa den psykiska halsan och ekonomin
har forvarrat deras spelande. De mérker &ven av en 6kning av kontaktsékande
som ar avstangda via Spelpaus.se men som spelar pa den olicensierade
marknaden.

Spelinspektionen kommer under hésten att fortsatta att folja upp
stédféreningarnas och stédlinjens iakttagelser med anledning av
coronapandemin och &vrigt som ror spelmarknaden. Arbetet med
spelansvarsfragor och uppféljning av regleringen pa detta omrade ar dven
fortsattningsvis en prioriterad del av myndighetens verksamhet.

3.3  Spelpaus

Antalet avstdngda i Spelpaus.se fortsatter att 6ka. Under sommaren har antalet
avstangda 6kat med drygt 1 000 personer och uppgick den 12 augusti till

54 264 personer. Det &r fortsatt flest man som stanger av sig i
avstangningsregistret vilket illustreras i diagram 5 och 6kningen &r procentuellt
ungefar lika stor mellan kénen.

Diagram 5
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4 Atgirder fér att visentligt 6ka kunskapen hos allménheten
om méjligheten att stidnga av sig fran spel genom
Spelpaus.se

Som Spelinspektionen informerat om i delrapport ett och tva lanserade
myndigheten en informationskampanj fér Spelpaus.se den 15 juni, med en
ungefarlig kampanjperiod pa en méanad. Den storsta delen av kampanjen
utgjordes av tv-reklam och kampanjen kompletterades med kommunikation i
sociala medier och som banners pa digitala medieplattformar for att nd ut brett
med informationen.

| kampanjen anvéandes ett flertal budskap med syftet att uppmarksamma spelare
och anhdriga pa beteenden som tyder pa problemspelande samt information
om att det finns mojlighet att stanga av sig fran spel.

Vid denna slutredovisning har Spelinspektionen annu inte gjort en fullstandig
utvardering och analys av kampanjen, men kan nedan presentera nagra
nyckeltal som ger en sammanfattning av kampanjens genomslagskraft.

Matningen visar att 41 procent av den vuxna befolkningen i Sverige har sett och
kommit ihdg kampanjen. Enligt matningen behévde mottagaren se budskapet
tvad ganger for att minnas det. 78 procent av de tillfrdgade tyckte att budskapet
var tydligt och 70 procent fick ett positivt intryck av kampanjen (se diagram 6).
Nastan halften (47 procent) av de tillfragade uppgav att kommunikationen fick
dem att reflektera dver spelmissbruk och 6verdrivet spelande (se diagram 7).
Endast 4 procent kom ihag att det var Spelinspektionen som var avsandaren.
Det primédra malet med kampanjen var att 6ka kdnnedomen om tjansten
Spelpaus.se, inte om Spelinspektionen. Avsandarkopplingen var underordnad,
aven om den var 6nskvard.
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-Hur tydligt tycker du att budskapet i kampanjen dir?

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Spelinspektionen
Box 199, SE 645 23 Strangnas | Besdksadress Finningevégen 54 B
Telefon +46(0)152 650 100 | E-post registrator@spelinspektionen.se

m 7 Mycket tydligt
W6
5
B4
H3
2
1 Mycket otydligt

12(29)

spelinspektionen.se



Spel
inspek
tionen

Datum 2020-08-17
Diarienummer 20Si1184 13(29)

Diagram 7
Genomslag
-Efter att ha sett kampanjen, hur val instdmmer du i féljande
pdstdende? "Kommunikationen far mig att fundera éver
spelmissbruk/6verdrivet spelande”
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m 7 Instdmmer helt och hallet
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Efter att ha analyserat den fullstandiga kampanjmatningen kommer
Spelinspektionen att besluta om form, kanaler och budskap fér kommande
informationsinsatser.
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5 Tillsynsatgarder och andra aktiviteter avseende olicensierat

spel

5.1 Forbudsforelaggande/polisanmalningar

Sedan den férra redovisningen i juli har Spelinspektionen inte meddelat négra
ytterligare férbudsférelagganden. Myndigheten har darmed hittills under aret
totalt meddelat férbudsféreldagganden i 23 drenden. Sammanlagt omfattar
dessa drenden ett drygt hundratal websidor.

| samtliga drenden dar ett forbudsforelaggande meddelats, har
Spelinspektionen aven gjort en polisanmalan.

Spelinspektionen kommer dven fortsattningsvis att prioritera arbetet mot
olicensierat spel.

5.2  Varningsmeddelanden

Myndigheten har tittat ndrmare pa regleringen av varningsmeddelanden och
hur den forhaller sig till bl.a. proportionalitetsprincipen och kravet att
férelagganden ska vara mojliga att efterleva. Utredningen har genomférts mot
bakgrund av de synpunkter som tidigare har framforts mot regleringen samt fér
att sékerstalla att Spelinspektionen har den information som behdvs for att
kunna meddela verkningsfulla féreldgganden vid behov. Méten har genomférts
med Konsumentverket, Post- och telestyrelsen samt IT&Telekombolagen.
Nedan redogdr vi i korthet for de frdgestallningar som vi har tittat pa.

Tekniken

Att uppratta varningsmeddelanden kan vara férenat med tekniska svarigheter.
De tekniska svarigheterna beror pa vilken teknisk 16sning som viljs samt att
regelverket &r nytt for internetleverantérerna. Myndigheten kanner inte heller till
att nagon internetleverantdr idag har ett fardigt system som gér det méjligt att
uppratta varningsmeddelanden. Uppréttande av varningsmeddelanden bedéms
dock vara tekniskt genomférbart. Exempelvis kan varningsmeddelanden
upprattas pa en webbplats som internetleverantérerna sjalva skapar.

Spelinspektionen
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Varningsmeddelandet maste alltsa inte upprattas pa den webbplats dar spel
utan licens erbjuds.

Marknaden for internetleverantérer

Marknaden fér internetleverantorer bestar av ett hundratal aktérer som i sin tur
erbjuder bade fast och mobilt bredband eller endast en av dessa tjanster.
Internetleverantdrernas marknad domineras daremot av ett fatal storre aktorer.
Férelagganden om varningsmeddelande behéver darfér inte meddelas mot alla
aktorer for att na ut till en majoritet av internetanvandarna. Det &r dock inte
mojligt att sékerstalla att alla som spelar pa en olovlig spelsajt far del av
varningsmeddelandet. Det beror namligen pa vilken internetleverantér som den
enskilde spelaren anvander. Det bedoms inte praktiskt genomforbart eller
resursmassigt forsvarbart att rikta forelagganden mot samtliga hundratalet
internetleverantdrer avseende varje olovlig spelsajt myndigheten upptéacker.

Fortsatta datgdrder

Spelinspektionen avser att under hosten fortsatta arbetet med att ta fram
underlag fér féreldagganden i enskilda fall. En beddmning méaste da goras av om
det finns sarskilda skl att férelagga om varningsmeddelande, vilket krévs enligt
spellagen. Ett férelaggande om varningsmeddelande ska ocksé foregas av
kommunikation enligt férvaltningslagen. Spelinspektionen behodver ta stéllning
till bade vilken/vilka webbsidor som ska omfattas av ett férelaggande och vilka
internetleverantérer som ska foreldggas. Fragan om vilken tid som krévs for
implementering i ett enskilt fall behdver ocksa utredas. Spelinspektionen
behéver ocksa férbereda sig resursmaéssigt pa efterkommande
domstolsprocesser. Det gar darfor inte i dagslaget att séga med nagon sakerhet
nar det forsta forelaggandet kommer att meddelas.

5.3 Internationell samverkan

Spelinspektionen har for narvarande en dialog med den Nederlandska licens-
och tillsynsmyndigheten fér spel om pengar (Kansspelautoriteit) om ingaende
av ett samarbetsavtal (s.k. Memorandum of Understanding) rérande tillsyn.
Avsikten &r att fa till stand ett avtal under hdsten.

Spelinspektionen
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Spelinspektionen har under sommaren aven inlett en dialog med
spelmyndigheten p& Curacao (Curagao Gaming Control Board) i fréga om de
bolag med licens pa Curacao som tillhandhaller spel i Sverige.

6 Forslag till andra atgéarder pa spelomradet mot bakgrund av
den radande situationen

6.1 Uppgiftsskyldighet — nédvandig fér att kunna
genomfora betalningsblockering

For att kunna agera mot olaglig spelverksamhet far Spelinspektionen bland
annat hos forvaltningsratten anséka om att en betaltjanstleverantér enligt lagen
(2010:751) om betaltjanster ska alaggas att blockera elektroniska
betalningstransaktioner till och fran ett konto som anviands eller kan komma att
anvandas for férmedling av insatser eller vinster till eller fran en spelverksamhet
utan nédvandig licens enligt spellagen (se 18 kap. 26 § spellagen [2018:1138]).

For att kunna ansdka om en betalningsblockering hos forvaltningsratten kravs
att myndigheten har tillgéng till uppgifter om vilken betaltjanstleverantér som
formedlar betalningstransaktioner till och fran en spelverksamhet.

Spelinspektionen har meddelat ett antal férbudsférelagganden mot bolag som
pa olika sétt riktar sig mot den svenska marknaden utan att inneha nédvandig
licens for detta. Pa vissa av dessa spelbolags webbsidor finns det information
om vilka betalningsalternativ som aktuellt bolag har.

I andra fall kan Spelinspektionen sakna uppgift om vilken betaltjénstleverantér
som faktiskt formedlar elektroniska betalningstransaktioner. Dessa uppgifter har
manga ganger bankerna. Uppgifter om vilken betaltjanstleverantér som en
bankkund har kan vara féremal for sekretess enligt 1 kap. 10 § lagen (2004:297)
om bank- och finansieringsrorelse dar det stadgas att enskildas férhallanden till
kreditinstitut inte obehdrigen far rojas (s.k. banksekretess).

| ett arende dar Spelinspektionen saknat uppgifter om betaltjanstleverantér
begarde myndigheten att fa ta del av uppgifter om vilken bank det berérda
spelbolaget anvéande fran Bankgirocentralen med stdd av 18 kap. 26 § spellagen
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och med hanvisning till att tillhandahéllandet av uppgifterna inte kan anses vara
ett obehérigt réjande. Bankgirocentralen ansag sig dock férhindrad att lamna
efterfrdgad information mot bakgrund av banksekretessen. Spelinspektionen
hade i aktuellt fall endast uppgift om bankgironummer, vilket framgick av en
faktura som en enskild person lamnat in till myndigheten.

6.1.1 Banksekretessen och viss
uppgiftsskyldighet

Sekretessen i 1 kap. 10 § lagen om bank och finansieringsrorelse ar inte absolut
eftersom inte varje, utan endast obehérigt réjande av kundinformation ar
forbjudet.

| vissa fall &r instituten skyldiga att lamna myndigheter vissa begéarda uppgifter.
Enligt 16 kap. 10 a § féraldrabalken ar en bank skyldig att pa begéran lamna
éverférmyndaren de uppgifter som behdvs for dverférmyndarens
tillsynsverksamhet. | 1 kap. 10 a § lagen om bank- och finansieringsrérelse finns
en erinran om denna uppgiftsskyldighet. Vidare finns det en bestammelse i

1 kap. 11 § namnda lag om uppgiftsskyldighet pa begaran av
forundersokningsledare eller dklagare i vissa fall. Uppgifterna ska lamnas ut utan
drojsmal och i elektronisk form.

Nagon uttrycklig sarskild bestammelse for ndgot institut att ldmna uppgifter
som efterfrégas av Spelinspektionen finns inte. Spelinspektionen bedémer
visserligen att 18 kap. 4 § spellagen, som avser skyldigheten att lamna uppgifter
som behdvs for Spelinspektionens tillsyn, bor kunna anvéandas aven i
forhallande till banker och andra betaltjanstleverantérer. For att sakerstalla att
Spelinspektionen snabbt och enkelt kan fa uppgifter som behdvs for en ansékan
om betalningsblockering anser inspektionen dock att en specifik bestammelse
avseende detta andamaél bor inféras. Risken ar annars ar att instituten hamnar i
svara avvagningar och tolkningar av olika lagars férhallande till varandra, vilket
skulle kunna leda till rattsprocesser avseende Spelinspektionens ratt att fa ut
uppgifter. Utan en tydlig uppgiftsskyldighet kravs annars att institutet ifraga, vid
en bedémning, anser att det kan ldmna begérd information utan att det kan
anses som ett obehdrigt réjande. Som redovisats ovan har Bankgirocentralen
inte ansett att begarda uppgifter kan lamnas ut.
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6.1.2 Lagreglerad uppgiftsskyldighet

Spelinspektionen anser att det kan vara svart och problematiskt att i varje enskilt
fall behéva argumentera for att det inte ska anses vara ett obehérigt réjande pa
det sattet som avses. Det kan ocksa tankas att svaren pa en begaran fran
myndigheten kan dr&ja da varje institut behéver bedéma om efterfragade
uppgifter kan lamnas. Vidare kan resultatet pa begéaran bli olika d& vissa institut
anser sig férhindrande att lamna uppgifter medan andra anser sig oférhindrade
att efterkomma begéran. Spelinspektionen skulle ocksa kunna féreldgga
instituten formellt enligt 18 kap. 4 § och pa sa vis méjligen f& en
domstolsprévning av bestammelsens tillamplighet. Detta kan dock antas vara en
lang och komplicerad véag.

Precis som angetts ovan inskranks reglerna om banksekretess i viss utstrackning
genom uttryckliga lagbestdammelser, som innebar en skyldighet for en bank eller
andra finansiella institut att lamna vissa uppgifter till vissa myndigheter.
Banksekretessen kan alltsé brytas for att tillgodose viktiga informations- och
kontrollbehov fér samhallet. En inskrankning av detta skydd till férméan for ett
samhallsekonomiskt intresse kan vara motiverat i vissa fall. Vid en sddan
inskrankning maste det samhallsekonomiska intresset vagas mot bankkunders
intresse av skydd (se prop. 1986/87:12 s. 211 f och prop. 2002/03:139 Del 2

s. 477).

Spellagens bestdmmelser har ett konsumentskyddande intresse och syftar bl.a.
till att beakta sociala skyddshéansyn, konsumentintressen och att motverka
riskerna for problemspelande, (se prop. 2017/18:220 s. 165). Det ror sig darfor i
detta fall om ett viktigt samhalleligt skyddsintresse, om &n ett annat intresse an
det som namns i féregdende stycke. Betalningsblockering ar en atgard som
syftar till att bidra till att kanalisera spelandet till aktérer som har licens i Sverige.
Det &r Spelinspektionens uppfattning att det far anses motiverat att sekretessen
vid en anstkan om betalningsblockering far ge vika. For att Spelinspektionen
6verhuvudtaget ska kunna anséka om betalningsblockering hos
forvaltningsratten kréavs att myndigheten har tillgang till de uppgifter som
behdvs for att férvaltningsréatten ska kunna meddela ett tillrackligt tydligt och
precist féreldggande. Spelinspektionen foreslar darfor att det inférs en
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uppgiftsskyldighet for vissa institut genom en ny paragraf, 18 kap. 26 a §, i
spellagen enligt féljande

"Oberoende av vad som framgar i 1 kap. 10 & lagen (2004:297) om bank
finansieringsrorelse ska saddan information som behdvs fér en ansékan om
betalningsblockering enligt 18 kap. 26 § Iamnas ut efter férelaggande fran
spelmyndigheten.

Uppgifterna ska lamnas ut utan dréjsmal och i den form spelmyndigheten
begar.”

Det bér vara Spelinspektionen som avgor vilka uppgifter som myndigheten
behéver och som instituten ska Idmna. Dessa ska alltsa inte géra nagon
sjalvstandig prévning av vilka uppgifter som behdvs for en ansékan om
betalningsblockering.

Som angetts ovan finns det en upplysning i lagen om bank och
finansieringsrorelse om att det finns en uppgiftsskyldighet fér bankerna
gentemot dverférmyndare (1 kap. 10 a §).

Spelinspektionen anser inte att det behover inféras en upplysningsbestéammelse,
motsvarande den som finns betréffande uppgiftsskyldigheten gentemot
dverformyndare. Det som talar for ett sddant inférande ar att det tydligt skulle
framga att uppgiftsskyldigheten enligt spellagen har féretrade framfor
banksekretessen. Spelinspektionen noterar emellertid att det férekommer att
banksekretessen far sta tillbaka aven nar andra myndigheter begér uppgifter,
utan att en erinran om detta finns i lagen om bank- och finansieringsrorelse (se
t.ex. 4 kap. 15 § utsdkningsbalken som stadgar uppgiftsskyldighet for tredje
man, daribland banker, fér sadant som kan vara av betydelse fér bedémning av
utmatningsbar egendom).

Spelinspektionen anser att det dven bor inforas ett krav pa skyndsamhet och att
uppgifterna ska lamnas i den form myndigheten begar. Skyndsamhetskravet
understryker det viktiga i att instituten prioriterar uppgiftslamnandet till
Spelinspektionen. Av forarbetena till lagen om bank och finansieringsrérelse
framgér att det varje ar gors ca 50 000 framstallningar till finansiella féretag om
utlamnande av uppgifter av det aktuella slaget (uppgifter som begars av
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aklagare eller undersokningsledare, Spelinspektionens notering). Det finns fér
narvarande inte ndgot enhetligt satt vare sig for de brottsutredande
myndigheterna att begéra in uppgifterna eller for de finansiella féretagen att
lamna desamma. Foljden av detta &r att hanteringen av framstalliningarna
varierar hos sdval de brottsutredande myndigheterna som de finansiella
foretagen i fraga om uppgifternas struktur och format samt vad géller
overforingssatt och innebdérden av anvanda begrepp. | de fall uppgifterna t.ex.
enbart lamnas skriftligen riskerar den manuella bearbetningen av materialet att
ta stora resurser i ansprak hos saval de finansiella féretagen som de
brottsutredande myndigheterna. Till detta kommer att svarstiden hos de olika
finansiella féretagen varierar kraftigt. Enligt uppgift fran de brottsutredande
myndigheterna &r svarstider pad éver tvd manader inte ovanliga (prop.
2017/18:291 s. 36). Uppgifter bor darfér Iamnas ut till Spelinspektionen pa det
satt myndigheten begar.

Aven om Spelinspektionen inte &r en brottsutredande myndighet finns det
behov av att myndigheten fér de begarda uppgifterna skyndsamt. De uppgifter
som ligger till grund fér en ansdkan om betalningsblockering kan bli obsoleta
under tiden fragorna provas i domstol. Det berérda spelbolaget kan t.ex. byta
betaltjanstleveranttr, webbsidor och konton. Om betalningsblockeringen ska fa
nagon effekt krévs det darfor ett skyndsamt agerande fran alla berérda aktérer.

Spelinspektionen anser dven att myndigheten bor kunna férelagga instituten att
vid vite enligt 18 kap. 24 § spellagen komma in med de uppgifter som begérs av
Spelinspektionen.

7 No6dviandiga atgarder for att hindra att spelare kringgar satta
granser for spelandet

Av uppdraget till Spelinspektionen framgar det att myndigheten ska redovisa
nddvéandiga atgarder for att hindra spelare fran att kringgé satta granser for
spelandet. | bakgrunden anges att spelregleringens bestammelser om
granssattning galler enbart hos en spellicenshavare till skillnad fran en
avstangning i Spelpaus.se som galler for samtliga licenshavare. Detta medfér att
de grénser som regeringen beslutat genom den tillfalliga férordningen endast
géller per licenshavare.
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Spelinspektionen redogdr nedan for ett antal fragestéliningar som behéver
utredas och atgarder som behover vidtas for att ett nationellt register for
spelgrénser ska kunna inrattas. Registret omfattning och innehall berdrs, liksom
vilken tid som behovs for de olika tgarderna.

Spelinspektionen har redan i tidigare rapportering tydliggjort sin bedémning att
det inte &r mojligt att inféra ett nationellt register for spelgréanser under den tid
som den tillfalliga férordningen galler. Utgangspunkten fér Spelinspektionens
redovisning ar darfor att ett sddant register skulle vara en langsiktig atgard och
att malet dr att minska de skadliga effekterna av spelande pa lang sikt, snarare
an som en foljd av den pagdende pandemin.

71 Sammanfattning

Dagens granser for insattningar, forluster och inloggningstid galler per
spelbolag. En spelare kan ha spelkonton hos olika bolag och kan darfér enkelt
spela fér mer @n 5 000 kr per vecka. Det finns idag inte nagot register som
mojliggor kontroll av hur mycket en spelare med flera spelkonton hos olika
spelbolag sammanlagt har satt in pa alla spelkonton. Det ar heller inte mgjligt
att pé kort tid inféra ndgon typ av nationellt register dver inséttnings- och
forlustgranser. Ett sddant register kraver en omfattande utredning och
lagandringar. Ett sadant system skulle innefatta stora mangder kanslig data,
bade kansliga personuppgifter och uppgifter som omfattas av affarssekretess.
Inforandet av ett sddant register medfor att det allméanna i realtid bevakar
enskildas enskilda angeldgenheter och registrerar deras handlande. En ordentlig
analys och konsekvensutredning, som prévar férslagens konsekvenser och
lamplighet enligt regeringsformen, Europeiska konventionen om skydd fér de
manskliga rattigheterna (Europakonventionen) och EU-ratten skulle darfor
behovas.

Datasystem som behdvs for att samla in alla nédvéndiga uppgifter maste
upphandlas, skapas och driftséttas. Det betydande antalet registrerade
manniskor och antalet transaktioner/forfragningar kommer att stélla stora krav
pa ett sddant system. Né&r det galler tider for upphandling behdver tiden for en
eventuell 8verprévning tas i beaktande. Alla spelbolag behdver ocksa ges
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mojlighet att anpassa sina egna datasystem till ett sddant system och tid att
koppla samman systemen. Spelinspektionen skulle &ven med stor sannolikhet
behdéva anstélla mer personal och skapa en organisation fér att hantera ett
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sadant system. Det &r Spelinspektionens uppfattning att alternativa atgarder bor

overvagas.

7.2 Registrets innehdll och omfattning

Antalet registrerade spelare

For att fa en uppfattning om hur omfattande ett nationellt register for
spelgranser skulle kunna bli har Spelinspektionen tittat pa forfragningar i
Spelpaus.se. Kontroller mot Spelpaus.se ska géras varje gang en spelare
registreras hos en licenshavare och varje gdng en spelare loggar in i ett
spelsystem hos en licenshavare. Varje dygn sker det totalt ca 2 miljoner
inloggningsforfragningar i Spelpaus.se. Av forfragningarna till Spelpaus.se kan
det utlasas att det &r ca 1,3 miljoner personer, dvs. unika spelare, som varje
dygn spelar pa onlinespel eller vadhéllning. Det finns ingen statistik och
information angéende gruppen som spelar mer dn en géng per dygn. Gruppen
ar uppskattningsvis betydligt mindre &n 1,3 miljoner. En rimlig uppskattning &r
darfor att ett begransningsregister behover ha kapacitet for att behandla
personuppgifter och transaktioner fér minst 2 miljoner personer.

Uppgifter i registret

Ett dataregister innehdllande alla insattningar, forluster och inloggningstider
kommer att kréva att en utredning i detalj analyserar vad som méste och far
registreras och vilka skyldigheter som ska &ligga spelbolagen nar det galler att
sakerstalla en hég efterlevnad av granserna. Hur omfattande registret blir &r
alltsa beroende av ett flertal, nu okénda, faktorer. Spelinspektionens
redogorelse nedan &r darfér en grov uppskattning utan detaljer.

En jGdmférelse med Spelpaus.se

Inledningsvis kan en jamforelse géras med det nationella
sjalvavstangningsregistret, Spelpaus.se, som regeringen namner i uppdraget. |
Spelpaus.se registreras nar nagon stanger av sig uppgifter om personnummer,
tid for avstdngning och dess langd. Alla férfragningar som licenshavare gér
avseende personer som &r registrerade i Spelpaus.se registreras, t ex vid
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inloggningsforsok for spel eller innan utskick av direktreklam. Den enda
uppgiften som ldmnas ut nar spelbolag skickar férfragningar till registret ar om
registrering och spel far tillatas eller inte samt om direktreklam kan skickas ut.
Svaret ar detsamma oavsett vilken licenshavare som frdgar. Det kan beskrivas
som ett “av eller pa system”, som endast svarar ja eller nej. Ett nationellt register
for spelgranser skulle vara betydligt mer avancerat och innehalla betydligt fler
uppgifter. En annan stor skillnad ar att enskilda frivilligt registrerar sig sjélva i
Spelpaus.se. Det &r inte mojligt att registrera nagon med tvang. Det &r alltsa den
enskilde som sjalv bestammer om hen registreras i Spelpaus.se. De enskilda har
pa sa satt kontroll Gver registreringen Ett nationellt register for spelgranser
skulle omfatta alla som spelar och spelarna skulle inte sjélva bestdmma 6ver
registreringen.

Uppgifter i ett register fér spelgrénser

Ett register for spelgranser behdver innehdlla omfattande information om de
transaktioner som alla spelare gor pa den del av spelmarknaden som berdérs av
registret. Det géller ins&ttningar, forluster och inloggningstider. Ett unikt konto
maste skapas for varje spelare. Nar en spelare dnskar satta in pengar maste
saldot pa kontot i registret kontrolleras innan insdttningen kan accepteras.
Motsvarande procedur skulle behdva galla for forlustbegrénsningen vid
vardeautomatspel. Inloggningstiderna skulle ocksa behova registreras. Samtliga
transaktioner och inloggningar skulle behdva registreras i realtid. Registret
skulle darfor behova ha kapacitet att lagra en ansenlig mangd data. Det
kommer ockséa vara vésentligt att det tydliggors hur inloggningstiden ska matas,
se vidare om det nedan.

Sdkerhet och kontroll

Registret behover vara anvandarvanligt, ha mycket hog tillganglighet
(redundans) och vara mycket sakert for yttre hot och angrepp. Uppgifterna i
registret kan vara av stort intresse for obehoriga. Det behdver sannolikt finnas
en mojlighet for en spelare att enkelt se hur stora insattningar/forluster som hen
har gjort totalt och hur lange hen har varit inloggad totalt hos samtliga
licenshavare dar hen ar registrerad. En frdga ar om aven varje licenshavare ska
ha tillgang till dessa, relativt kansliga, uppgifter.
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Det &r rimligt att anta att Spelinspektionens férmaga att i efterhand kontrollera
spelbolagens efterlevnad av spelgranserna kommer att ha stor inverkan pa om
malet kommer att uppnas. Lagstiftaren behéver darfér géra avwégningar mellan
6nskemalet att registret utformas for att i sa stor utstrdckning som méjligt
underlatta for kontroll och tillsyn och ingreppet i enskildas personliga integritet.

7.3  Utredning och reglering

Den narmare utformningen av ett nationellt register for spelgranser behéver
utredas noggrant innan det infors. | en sadan utredning behéver ett flertal
aspekter finnas med. Nedan foljer en kort redogérelse fér nagra av de mest
centrala aspekterna som en sadan utredning behéver omfatta.

Grundldggande rdttigheter

Resultatet av de avvagningar och vagval som gors under lagstiftningsarbetet
kommer att avgtra hur stor paverkan pa den personliga integriteten som ett
fardigt register kommer att fa. Det ar troligt att en stor grupp spelare inte vill bli
registrerade och/eller bli begrénsade i sitt spelande. Det &r darfor viktigt att
utredningen sakerstaller att regleringen utformas pa ett sddant sétt att den ar
forenlig med regeringsformen (se sarskilt 2 kap. 6 § andra stycket) samt artikel 8
i Europakonventionen.

Dataskyddsférordningen

Ett nationellt register for spelgranser skulle behéva innehalla omfattande och
detaljerad information om enskilda spelare och deras transaktioner pa
spelmarknaden. Uppgifterna skulle utgéras av bade ekonomisk information och
information om spelande.

Personuppgiftsbehandling angéende licensierat spel regleras idag i 17 kap.
spellagen. Spelinspektionen &r personuppgiftsansvarig for
sjalvavstangningsregistret och for den personuppgiftsbehandling som
myndigheten i 6vrigt utfér enligt spellagen. Licenshavarna (spelbolagen) ar
personuppgiftsansvariga fér den behandling de gor for att fullgéra sina
skyldigheter enligt bl.a. spellagen. Inférande av ett nationellt register for
spelgranser kommer att medféra behov av andringar och tillagg i spellagen
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angéende personuppgiftsbehandling. En analys behdver t ex géras av om det
finns behov av en utdkning av sokforbudet som regleras i 17 kap. 7 § spellagen.

Konsekvensbeddémning

Datainspektionen anférde under utredningen av den nya spellagen omfattande
kritik ang&ende bristande analyser avseende behandling av personuppgifter, se
prop. 2017/18:220 s 174. Datainspektionen framhdll att det saknades narmare
redovisningar av de behandlingar av personuppgifter som skulle utféras samt
att integritetsriskerna och konsekvenserna for enskilda inte hade analyserats.
Regeringen konstaterade att noggranna analyser kravdes innan en systematisk
behandling av personuppgifter inleddes, se prop. 2017/18:220 s 174f.
Regeringen besvarade Datainspektionens kritik med att spellagen var en ramlag
och att en stor del av detaljerna kommer att beslutas av regeringen och
spelmyndigheten. Det innebar enligt regeringen att en fullstandig
konsekvensanalys, for att vara meningsfull, kunde utforas forst i ett senare skede
och inte under lagstiftningsprocessen.

Den personuppgiftsbehandling som behdver ske med anledning av ett
nationellt register fér spelgranser kommer sannolikt att vara sa ingripande i den
personliga integriteten att det kommer att krévas ett uttryckligt och relativt
detaljerat lagstod for vad som ska registreras i registret. Registret kommer att
vara betydligt mer omfattande, bade avseende antalet registrerade och
uppgifterna om varje registrerad person. Spelinspektionen bedémer darfor att
en noggrann konsekvensanalys angdende personuppgiftsbehandlingen skulle
behdva goras redan under utredningen.

De registrerades rdttigheter

En utredning avseende ett nationellt register for spelgranser behdver beakta
och sakerstélla att registret regleras pa ett sddant satt att det blir mgjligt att
tillgodose de registrerades rattigheter enligt dataskyddsférordningen. Sarskilt
intressant i sammanhanget &r ratten till information om alla registreringar samt
ratten till registerutdrag.
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7.4  Offentlighet och sekretess

Spelinspektionen beddmer att ett nationellt register fér spelgranser som drivs
av en statlig myndighet kommer att vara en allman handling i
tryckfrihetsférordningens (TF) mening. Uppgifterna i registret kommer darfor
kunna begdras ut av enskilda. Uppgifterna ska dérmed ocksa registreras och
arkiveras, om inte sarskilda regler infors. Spelinspektionen bedémer att kravet
pa registrering inte skulle vara majligt att uppfylla och att registret darfor skulle
behéva undantas fran det. Sarskilda regler om gallring behéver ocksa inféras,
dér saval intrdnget i den personliga integriteten beaktas som kravet pa en
effektiv tillsyn och mojlighet till ansvarsutkravande.

Uppgifterna i ett nationellt register for spelgranser skulle vara kénsliga fér saval
spelarna som licenshavarna och behover darfér omgérdas av stark sekretess.
Den narmare utformningen av sddana bestammelser behéver utredas. Behovet
av att kunna lamna ut uppgifter ur registret till andra tillsynsmyndigheter
behover darvid beaktas.

7.5  Tydliga granser

Det behovs mycket tydliga regler fér de gréanser som ska galla for licensierade
bolag och vad som far registreras angaende enskilda spelare. Spelinspektionen
ger hdr nagra exempel pa frégestaliningar utifran dagens reglering.

I dagslaget saknas det regler som anger hur ldnge en spelare far vara passivt
inloggad i ett spelsystem. Det ar darfor mojligt att lata spelaren vara inloggad
aven ndr hen inte spelar under en langre tid. Inférandet av en obligatorisk grans
for inloggningstid genom den tillfélliga forordningen kan antas medféra att
tiden som spelare normalt &r inloggade utan att spela kommer att begrénsas av
spelbolagen. Om det inférs ett nationellt register avseende total inloggningstid
behdéver inloggningstiden regleras narmare. Har ska det dven noteras att det ar
mojligt att samtidigt vara inloggad hos mer &n ett spelbolag. Det skulle darfor
behdvas regler som anger hur inloggningstiden da ska beréknas.

Det finns idag inget krav pd att en spelare ska ha olika spelkonton hos en
licensinnehavare for att pa sa satt sarskilja insattningar avseende olika
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spelformer. Idag kan ett spelkonto alltsa anvéndas till bade kommersiellt
onlinespel och till vadhallning, vilket innebdr att det kan bli svart att avgora vilka
insattningar som har varit avsedda for vilket spel. Den tillfélliga férordningen
kan dven har antas medféra att spelbolagen vidtar dtgarder for skilja olika typer
av insattningar. Om det infors en nationell insattningsgrans for hur mycket en
spelare sammanlagt far satta in for kommersiellt onlinespel behéver det darfor
utredas om det behdvs férandringar i regleringen av spelkonton.

7.6 Tid och resurser

En utredning om ett nationellt register behéver ocksa titta pa konsekvenser i
form av 6kade kostnader for Spelinspektionen och andra aktérer.
Spelinspektionen skulle fa 6kade kostnader for drift av systemet samt tillsyn
kopplat till systemet. Registret skulle sannolikt medféra att Spelinspektionen
behdver anstilla mer personal. Det &r ocksa sannolikt att registret skulle leda till
vissa rattstvister, vilket ar resurskravande. Konsekvenser for licenshavarna i form
av 6kade kostnader behover ocksd utredas.

Den utredning som beh&ver géras kommer att vara relativt omfattande.
Spelinspektionen bedémer att det ar rimligt att anta att en sddan utredning
kommer att ta atminstone ett ar. Darefter ska utredningens férslag beredas.
Forst efter att lagar finns pa plats kommer det vara méjligt att paborja
inférandet av systemet. Med beaktande av inspektionens erfarenheter fran
utveckling och driftsattande av Spelpaus.se &r det rimligt att utga ifran att det
kommer att ta minst ett ar att upphandla och fardigstalla ett register som
uppfyller de férvantade kraven. Det ska har beaktas att en upphandling kan
komma att dverklagas. Spelbolagen maste darefter fa en rimlig tid for att
anpassa sina egna datasystem. Det ar darfor uteslutet att infora ett sadant
register under den tid som den tillfalliga férordningen galler. En uppskattning ar
att det skulle ta sammanlagt i vart fall tre ar, fran det att en utredning tillsatts till
dess ett register kan finnas pa plats.

7.7  Konsekvenser och alternativa atgarder

Som Spelinspektionen har redogjort for ovan kommer att nationellt register for
spelgréanser att innehdlla mycket kanslig och omfattande information av olika
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slag avseende ett mycket stort antal spelare och spelbolag. Inférandet av ett
sadant register kommer att krdva en omfattande utredning. Alla led, utredning,
upphandling, inférande, drift m.m., kommer att vara resurs- och tidskravande.
Innan beslut om inférande av ett sddant register tas ar det darfér centralt att en
noggrann bedémning gors av vilka effekter ett sadant register kan antas ha pa
folkhdlsan. Det kan endast anses motiverat att inféra ett sddant register om de
positiva effekterna pa folkhélsan pé goda grunder kan antas vara stora.

Det ar viktigt att inte heller gldmma att det redan idag finns ett regelverk som
kréver att licenshavarna vidtar tgarder for att sakerstalla att spelare inte spelar
osunt och &ver sina tillgangar. Spelinspektionen har fér avsikt att tydliggéra vad
omsorgsplikten innebér mer i detalj, dvs. vilka krav som stélls pa licenshavarna.
Ett sddant tydliggorande tillsammans med en val avvigd tillsyn bér kunna
minska det osunda spelandet hos licenshavare.

Andra alternativa atgéarder bor ocksé utredas. Spelinspektionen har i tidigare
avrapportering, den 18 maj, namnt Finansinspektionens forslag pé skuldregister
som sarskilt intressant. En battre och sakrare kreditprévning kan antas f& stor
betydelse for problemspelande samtidigt som det ocksa skulle f& positiva
effekter pa fler omraden i samhallet. Dessutom skulle det ha betydelse dven for
de spelare som annars skulle vélja att spela pé olicensierat spel.

Aven negativa konsekvenser av och risker med ett register behover beaktas.
Internet &r fritt och dven om Spelinspektionen och andra myndigheter vidtar
atgarder for att minska det olicensierade spelet kommer spelare dven
fortsattningsvis kunna vélja att spela hos olicensierade spelbolag. Det &r rimligt
att anta det finns spelare som inte kommer att acceptera att bli registrerade
eller bli hindrade i sitt spelande. Det bor darfér noga utredas om och hur ett
inférande av ett nationellt register for spelgrénser kan komma att paverka
spelarnas instéllning till att vélja olicensierat spel.

Ett register for spelgranser kommer att innehélla kénslig information om
enskilda och affarshemligheter. Informationen i registret kan vara av stort
intresse fér mindre seridsa spelbolag. Det kan darfor finnas risker som behdver
beaktas och utredas vidare. Det kan t.ex. finnas en risk att enskilda utsatts for
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patryckningar att Iamna ut uppgifter om sig sjélva fran registret. Aven
Spelinspektionens personal kan utséttas for patryckningar.

Denna slutredovisning har beslutats av Spelinspektionens styrelse Per

Hakansson ordférande, Camilla Rosenberg generaldirektor, Hakan Wall,
Madelaine Tunudd, Andreas Prochazka, Fredrik Holmberg och
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